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Praktisk Problemlgsning

Praktisk Problemlgsning er malrettet dig, der arbejder med at handtere problemer eller

afvigelser i hverdagen, og du leerer, hvordan du handterer et problem, hvor lgsningen

ikke ligger lige til hgjrebenet.




Hvad er Praktisk Problemlgsning ?

Problemer eller afvigelser opstar hver eneste dag, og pa dette kursus leerer du, hvor-
dan du handterer et problem, hvor lgsningen ikke ligger lige til hgjrebenet. Vi kom-
mer til at arbejde med A3 problemanalyse og tilretteleegger en praktisk dag, hvor du
prover alle veerktgjerne af. Pa den made sikrer vi, at du bliver fortrolig med vaerktajet.

Vi kommer i dybden med bade analyse, dataopsamling og lasningshypoteser.

Udbytte
D Facilitering af arbejdet med A3 Problemanalyse

D Beherske flere arsagsanalyser
B Gennemfare systematisk problemlgsning i praksis
D Fore lgsninger gennem forbedringshjulet, PDCA

B Evne til at seette praktisk problemlgsning i gang i egen organisation

Idéen med kurset

Kurset udvikler kompetencer inden for Praktisk Problemlgsning,
herunder teorien samt anvendelsen af metodikken. Kurset giver
forstaelse for implementeringen, som sikrer resultatskabelsen.

Kompetencer
forgges

Kursets teori formidles i et forstaeligt sprog, med en hgj grad af ek-
sempler fra det virkelige liv. Teorien afprgves altid via praksisneere
gvelser, hvor der traekkes paralleler til kursistens egen hverdag.

Teori omszettes

til praksis

Undervisningen gennemfores udelukkende af instrukterer, som har
stor praktisk erfaring med metoden. Instruktgrerne har saledes staet i
kursistens sted, uanset branche eller organisatorisk modenhedsniveau.

Erfarne instruk-
torer
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Hvem kan deltage?

Praktisk Problemlgsning er malrettet dig, der arbejder med at handtere afvigelser i
hverdagen. Det kan vaere reklamationer (8D), malafvigelser eller hvilket som helst pro-
blem, der kraever en korrigerende handling. Der kraeves ingen Lean erfaring eller forud-

gaende kendskab til problemlgsningsveerktgjer - vi starter helt fra bunden.

Indhold

Praktisk Problemlgsning

¢ Hvad er et problem?

¢ Angrib problemet struktureret med
PDCA-tankegangen

» Hvorfor skal lige netop dette problem
prioriteres og lgses?

¢ Sammenszet et team, der kan lgse prob-
lemet

 Forsta nu-situatonen via data-indsamling

e Seet gode mal og beskriv malemetoder

* Analysér arsager med Fiskebensanalyse,
Pareto og 5 x hvorfor

* Generér lgsningshypoteser ved Brain-
storming

e Alt skal ikke planleegges — sat eksperi-
menter i gang!

* Virker det? - er du sikker?...Opfolgning
 Leering og standardisering

* A3 Problemanalyse som kommunika-

tionsveerktoj

Hjemmearbejde & Eksamen

Dereringen forberedelse eller hjemmearbejde til dette kursus. Du har dog mulighed for
efterfolgende at lgse et problem i egen organisation og fa feedback pa din analyse. Der
er ingen eksamen eller bedgmmelse, men du vil modtage et kursusbevis efter gennem-
forelsen. Praktisk Problemlgsning er et modul i vores Lean Specialist uddannelse - du
vil derfor fa merit for modulet, hvis du gennemfarer dette kursus i Praktisk Problemlgs-

ning og senere vaelger at tage vores Lean Specialist uddannelse.

Pris
Prisen for dette kursus er 3.900 kroner pr. deltager (ekskl. moms). Belgbet omfatter
morgenmad, frokostbuffet og eftermiddagskaffe og -kage samt veerktgjssamling og kur-

susmateriale.
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Undervisere

LEAN
AKADEM1ET

Ann Mgller Svendsen

Ann har en baggrund som gkonomichef, fabrikschef og administrerende direktor
for hun stiftede Lean Akademiet tilbage i 2006. Hun har en solid teoretisk ballast

inden for strategi og ledelse og har siden 1999 implementeret Lean og procesef-

uddannelse

Morten Friis Jacobsen

Morten har en baggrund som ingenier inden han blev partner i Lean Akademiet.
Han er Lean Akademiets Toyota Kata ekspert og har bl.a. vaeret konsulent pa
Danmarks forste Toyota Kata opgave og har siden vaeret ansvarlig for Toyota Kata
transformationer i nogle af Danmarks storste virksomheder. Morten er specialist
iimplementering af Lean i produktion og arbejder primeert med Toyota Kata og

Lean Kultur skabelse.

Kurt Hansen

teambuilding.

Allan B. Rix

Allan har mere end 15 ars erfaring som leder i storre produktionsvirksomheder,
hvor han blandt andet har staet i spidsen for den totale implementering af Lean.
Allans mange ars erfaring med ledelse kombineret med et Lean Master Black-
belt sikrer en solid forstéelse for de udfordringer, organisationer oplever ved at

implementere og forankre Lean.

fektiviseringer i bade offentlige og private virksomheder, savel produktion som
administration. Ann beskaeftiger sig i dag primaert med uddannelse og under-

visning og har blandt andet udviklet Lean Akademiets anerkendte Lean Manager

Kurt har en bachelor i leereprocesser, er uddannet Lean Master, certificeret
konsulent og manden bag firmaet @st Lean. Kurt fungerer bade som konsulent,
underviser, mentor og coach. Hans erfaringer spaender vidt, da han i mere end

20 ar har arbejdet i og med forskellige virksomheder i bAde Danmark og udlandet

med blandt andet Lean-implementering, TWI, ledelse, organisationsudvikling og
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AKADEM1ET

Lean Akademiet tilbyder uddannelse og konsulenthjeelp til at skabe varige resultatforbedringer i
din organisation.
Kontakt os for et gratis og uforpligtende made, hvor vi kan gennemga din organisations potentiale

for varige forbedringer.

Vi gleeder os til at hore fra dig,.
Lean Akademiet

+457027 7909

info@leanakademiet.dk

www.leanakademiet.dk
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