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Med 5S skaber | en sikker, overskuelig og effektiv arbejdsplads ved
at fjerne ungdvendige ting, skabe faste pladser og bruge tydelige
standarder som grundlag for flow og lgbende forbedringer.

15 AUGUST 2022
(OPDATERET: AUGUST 2026)

5S er en systematisk Lean-metode til at skabe en sikker, struktureret, overskuelig og effek-
tiv arbejdsplads. Metoden bestar af fem trin: Sortér, Seet i orden, Systematisk renggring,
Standardisering og Selvdisciplin. Formalet er at reducere spild, forbedre arbejdsmiljget, gare
afvigelser synlige og skabe et stabilt udgangspunkt for flow og Isbende forbedringer.

5S er et af de mest kendte vaerktgjer i Lean, men ogsa et af dem, der lettest bliver reduceret
til noget mindre, end det egentlig er. Hvis arbejdet alene handler om at rydde op, seette tape
pa gulvet og fa vaerktgjet til at haenge paent pa en tavle, kan resultatet hurtigt forsvinde igen.
5S handler i hgjere grad om at skabe en arbejdsplads, hvor det ngdvendige er tilgeengeligt,
den normale tilstand er tydelig, og afvigelser bliver nemme at opdage.

Det ger 5S til en naturlig del af arbejdet med Lean. Nar medarbejderen ikke skal lede efter
veerktgj, materialer eller information, og nar arbejdspladsen er indrettet efter den proces,
der faktisk skal udferes, reduceres blandt andet sggetid, ungdvendige bevaegelser og trans-
port. 55 skaber ikke i sig selv flow gennem en hel veerdistrem, men metoden kan fierne nogle
af de daglige forhindringer, der star i vejen for et stabilt og effektivt flow.

Hvorfor arbejde med 5S?

En arbejdsplads kan godt fungere, selv om der ligger ungdvendige materialer pa hylderne,
veerktgj skifter placering fra dag til dag, eller medarbejdere har hver deres system til at finde
dokumenter. Problemet er, at de sma forstyrrelser let bliver en accepteret del af hverdagen.
Man bruger lidt tid pa at lede, gar nogle ekstra meter, sparger en kollega, finder den forkerte
version eller opdager for sent, at noget mangler.

Hver enkelt haendelse kan virke ubetydelig, men samlet bliver den til spild. Derfor handler
5S ikke blot om, hvordan arbejdspladsen ser ud. Det handler om, hvordan den understetter
arbejdet. En god 5S-lgsning ger det nemt at udfere arbejdet korrekt og ungdvendigt besveer-
ligt at gore det forkert.
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Gevinsterne afhaenger naturligvis af arbejdspladsen og det problem, 5S skal I@se, men arbej-

det kan blandt andet reducere sggetid og ungdvendige bevaegelser, frigere plads, forbedre
sikkerheden og gare fejl eller afvigelser mere synlige. Samtidig giver den feelles struktur med-
arbejderne et bedre udgangspunkt for selv at se og gennemfgre forbedringer.

5S ber derfor heller ikke implementeres alene, fordi organisationen gnsker at “arbejde med
Lean”. Som med andre Lean-vaerktgjer skal udgangspunktet vaere et konkret problem el-
ler tab. Hvis udfordringen eksempelvis er lange sggetider, uhensigtsmaessige bevaegelser,
manglende overblik eller ustabile arbejdsrutiner, kan 5S vaere et meget effektivt vaerkte.

De fem trin i 5

Navnet 55 kommer fra fem japanske begreber, der alle begynder med S. Hos Lean Aka-
demiet arbejder vi med de danske betegnelser Sortér, Szet i orden, Systematisk rengering,
Standardisering og Selvdisciplin. Trinene haenger sammen: De fgrste trin skaber en bedre
arbejdsplads, mens de sidste trin sgrger for, at den nye made at arbejde pa bliver fastholdt
og fortsat kan forbedres.

Japansk begreb Dansk 55 Formal i praksis
seiri Sortér Fjern det, der ikke er nadvendigt for arbejdet, sa unadvendige materialer,
veerktajer og informationer ikke optager plads eller skaber stoj.
G i Placér det nodvendige, sa det Ier let at finde, brtge og saette tilbage. Placeringen
e e

Tabel 1 - De fem trin i 58

Tabellen viser sammenhaengen mellem de fem japanske begreber, Lean Akademiets danske betegnelser
og formalet med hvert trin. De fem S'er skal ses som en samlet metode, hvor orden skabes, standardiseres
og efterfalgende fastholdes og forbedres.

Sortér begynder med at skelne mellem det, der er ngdvendigt for arbejdet, og det, der ikke
er. | en produktion kan det veere vaerktaj, reservedele, materialer eller gamle hjaelpemidler. |
et administrativt miljg kan det veere foraeldede skabeloner, mapper, dokumenter eller infor-
mationer, som ger det svaerere at finde det rigtige. Ved tvivl kan et midlertidigt karantaene-
omréade bruges, sa materialet ikke kasseres, for der er taget stilling til det.

Nér det ungdvendige er fjernet, handler Saet i orden om at finde den mest hensigtsmaessige
placering til det, der er tilbage. Ting, der bruges ofte, skal normalt veere lettest tilgeengelige.
Pointen er ikke, at alt nedvendigvis skal sta pa en snorlige raekke, men at placeringen skal
understgtte arbejdet og reducere ungdvendig sagetid og bevaegelse. Visuelle markeringer,
labels, skyggetavler eller tydelige digitale mappestrukturer kan ggre den gnskede placering
selvforklarende.

Systematisk rengering er mere end almindelig renggring. Nar maskiner, udstyr og arbejds-
omréader rengeres systematisk, far medarbejderne samtidig mulighed for at inspicere om-
radet. En olielaekage, en lgs forbindelse, beskadiget vaerktej eller andre unormale forhold



LA Library
No. 14, Aug. 2022

bliver lettere at opdage, nar den normale tilstand er ren og tydelig. Derfor ber renggringen

organiseres med klare omrader, ansvar og passende frekvenser.

De forste tre S'er kan skabe en markant synlig forandring, men det er fgrst med Standar-
disering, at den nye tilstand bliver et feelles udgangspunkt. Standarden skal vise, hvordan
omréadet forventes at vaere. Det kan geres med fotos, opmaerkning, farvekoder, placeringer
eller korte instruktioner. God visuel styring betyder, at en medarbejder hurtigt kan se for-
skellen mellem normal og unormal tilstand uden farst at skulle sparge en kollega eller sla op
i en omfattende instruktion.

Det femte S, Selvdisciplin, er derfor ikke et afsluttende punkt, man krydser af. Det handler
om at skabe den adfzerd og de rutiner, der ger, at standarderne faktisk bliver anvendt. Her
bliver audits, opfelgning og ledelsesadfaerd centrale. Samtidig ma standarden ikke blive sta-
tisk. Hvis medarbejderne finder en bedre méde at indrette omradet eller udfere arbejdet
pa, skal standarden aendres. Som beskrevet i Kunsten at fglge en standard er standarden
netop det faelles udgangspunkt, der ger det muligt bade at opdage afvigelser og skabe nye
forbedringer.

Sadan implementerer | 55 i praksis

En 5S-indsats ber starte med en tydelig grund til at gere noget anderledes. Veelg gerne et
afgraenset omrade, hvor medarbejderne oplever et konkret problem, og hvor en forbedring
kan maerkes i hverdagen. Det ger arbejdet mere meningsfuldt end at indfere 5S pa tvaers af
hele organisationen som et generelt oprydningsprojekt.

Medarbejderne, der arbejder i omradet, skal veere med til at analysere og indrette det. De
ved, hvilke materialer der bruges ofte, hvor sggetiden opstar, hvilke bevaegelser der er uhen-
sigtsmaessige, og hvilke lgsninger der realistisk kan fungere i hverdagen. Ledelsen skal skabe
rammerne og tydeliggere formalet, men lgsningen ber s& vidt muligt udvikles sammen med
dem, der skal arbejde efter den.

For arbejdet begynder, kan det vaere nyttigt at fotografere omradet fra faste vinkler. Bille-
derne dokumenterer den nuvaerende situation og ger det senere muligt at sammenligne fgr
og efter. De kan ogsa bruges aktivt i standardiseringen, hvis et foto er den enkleste made at
vise den @nskede tilstand pa.

Selve gennemferelsen fglger de fem S'er. Forst sorteres det ungdvendige fra. Derefter place-
res de ngdvendige ting ud fra arbejdets behov, omradet renggres og inspiceres, og den nye
tilstand visualiseres og standardiseres. Allerede her ber teamet aftale, hvordan lgsningen
skal felges op, for ellers risikerer 5S at ende som et enkeltstaende event, hvor omradet lang-
somt vender tilbage til udgangspunktet.
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Fastholdelse og

5S-event - Ny standard _— forbedring
S5

S1-54

Lebende opfelgning

Figur 1 - Fra 55-event til fastholdelse
lllustrationen viser, at en 55-implementering ikke stopper, nar arbejdsomrédet er sorteret og organiseret.
Den nye tilstand skal standardiseres, folges op og lsbende forbedres, hvis effekten skal fastholdes.

5S skal fungere i hverdagen

Mange 5S-forlgb skaber en tydelig forskel pa selve dagen. Veerktgj flyttes, skabe organise-
res, gulve markeres, og billeder dokumenterer den nye tilstand. Den svaere del kommer
bagefter. Hvis standarden ikke bliver en del af den daglige drift, begynder omradet gradvist
at andre sig, og efter nogle maneder star organisationen med endnu et Lean-initiativ, der
ikke blev fastholdt.

En enkel 55-audit kan vaere en made at holde fokus pa. Formalet er ikke at kontrollere med-
arbejderne, men at kontrollere, om den aftalte standard stadig fungerer og bliver fulgt. Der-
for ber auditpunkterne vere konkrete og relevante for omradet. Hvis der konstateres en
afvigelse, skal den enten korrigeres, undersgges narmere eller fgre til en diskussion af, om
selve standarden bgr s&ndres.

Auditpunkt Standard Frekvens Status og handling
Vaerktoj pé faste pladser Alle markerede pladser er komplette Ugentligt OK/afvigelse registreres
Gangarealer frie Ingen materialer uden for afmzrkede zoner Dagligt OK/materiale flyttes
Rengoringsopgaver udfort Opgaver gennemfort efter planen Ugentligt OK/aktivitet aftales
Visuel standard opdateret Foto og faktisk omrade stemmer overens Manedligt Standard korrigeres ved behov

Tabel 2 - Eksempel pa enkel 5S-audit
En 5S-audit ber vaere kort og knyttet til de vigtigste standarder i omradet. Afvigelser skal fare til handling
eller leering frem for blot en darlig auditscore.

Opfelgningen kan med fordel kobles til teamets eksisterende tavlemgde. P4 den made bli-
ver 5S ikke en aktivitet ved siden af driften, men en del af den made teamet arbejder med
afvigelser og forbedringer pa. Opstar der gentagne problemer, kan de behandles som for-
bedringsforslag og bringes videre gennem eksempelvis Kaizen.

Her spiller ledelsen en vigtig rolle. Hvis en standard kun efterspearges lige efter et 5S-event,
bliver signalet hurtigt, at den ikke er saerlig vigtig. Lederen skal interessere sig for, om lgsnin-
gen virker i hverdagen, reagere pa afvigelser og give medarbejderne mulighed for at forbed-

re standarden. Det er ogsa pointen i Nar 5S bliver til mere end bare oprydning: Den varige

effekt afhaenger ikke alene af vaerktgjet, men af den ramme og adfaerd, der omgiver det.
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5S er ikke kun til produktion

5S forbindes ofte med veerksteder, produktionslinjer og lageromrader, fordi resultaterne her
er meget synlige. Metoden kan imidlertid anvendes alle steder, hvor mennesker arbejder i
processer og har behov for hurtigt at kunne finde materialer, information eller den rigtige
arbejdsstandard.

| administration kan problemet eksempelvis vaere et faellesdrev med flere versioner af den
samme skabelon, uklare mappestrukturer eller information, som kun bestemte medarbej-
dere ved, hvor ligger. | et laboratorie kan det veere materialer og udstyr. | servicefunktioner
kan det veere arbejdsstationer, hjselpemidler eller feelles information. Formen aendrer sig,
men princippet er det samme: Fjern det unegdvendige, gor det nedvendige let tilgeengeligt,
skab en tydelig standard og serg for, at den bliver brugt og forbedret.

Det er netop derfor, 55 kan veere et steerkt farste skridt i et forbedringsarbejde. Metoden gor
spild konkret og synligt, og medarbejderne kan ofte maerke effekten hurtigt. Men veerdien
ligger ikke i, hvor ryddelig arbejdspladsen ser ud bagefter. Veardien ligger i, om den nye
struktur ger arbejdet lettere, sikrere og mere stabilt - og om den giver organisationen et
bedre udgangspunkt for den nzeste forbedring.

Fa faglig viden og lad dig inspirere i vores LA Library



Tabel 1 - De fem trin i 5

Tabellen viser sammenhangen mellem de fem japanske begreber, Lean Akademiets danske betegnelser og formalet med hvert trin. De fem S'er skal

ses som en samlet metode, hvor orden skabes, standardiseres og efterfalgende fastholdes og forbedres.

Japansk begreb

Dansk 55

Formal i praksis
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- p Fjern det, der ikke er ngdvendigt for arbejdet, s& unedvendige materialer,
Seiri Sortér . ; . . X
veerktejer og informationer ikke optager plads eller skaber stgj.
Seiton St el Placér det ngdvendige, sa det er let at finde, bruge og satte tilbage. Placeringen
ber tage udgangspunkt i arbejdsgangen og anvendelsesfrekvensen.
. . . Renggr og inspicér arbejdsomradet systematisk, sa fej, slid,
Seiso Systematisk rengoring laekager og andre unormale forhold bliver synlige.
Seiketsu SRl Fasthold og visualisér den aftalte tilstand, sa alle kan se,
g hvad standarden er, og hvornar der er en afvigelse.
. - Folg standarderne, reagér pa afvigelser og arbejd
Shitsuke Selvdisciplin lebende med at forbedre den eksisterende Igsning.



Figur 1 - Fra 5S-event til fastholdelse

lllustrationen viser, at en 5S-implementering ikke stopper, nar arbejdsomradet er sorteret og organiseret. Den nye tilstand skal standardiseres, folges
op og lebende forbedres, hvis effekten skal fastholdes.

Fastholdelse og
_— Ny standard —_— forbedring
S5

5S-event
S1-S4

Lgbende opfaelgning
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Tabel 2 - Eksempel pa enkel 5S-audit

En 5S-audit ber vaere kort og knyttet til de vigtigste standarder i omradet. Afvigelser skal fgre til handling eller laering frem for blot en darlig auditscore.

Auditpunkt Standard Frekvens Status og handling
Veerktgj pa faste pladser Alle markerede pladser er komplette Ugentligt OK/afvigelse registreres
Gangarealer frie Ingen materialer uden for afmaerkede zoner Dagligt OK/materiale flyttes
Renggringsopgaver udfert Opgaver gennemfort efter planen Ugentligt OK/aktivitet aftales
Visuel standard opdateret Foto og faktisk omrade stemmer overens Manedligt Standard korrigeres ved behov
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