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KION SCHMELTZER

Flow i  et DMAIC projekt

Hvordan laver man et  Six  Sigma DMAIC projekt  –  og hvi lke værktøjer skal  bru-

ges? Spørgsmålet  får v i  ofte -  og gennem t iderne har v i  brugt forskel l ige temp-

lates.

Hvordan laver man et Six Sigma DMAIC projekt – og hvilke 

værktøjer skal bruges? Spørgsmålet får vi ofte – og igennem 

tiderne har vi brugt forskellige templates.

Denne artikel er et forsøg på, med en så simpel grundstruk-

tur som muligt, at beskrive hvilke leverancer, der er i de for-

skellige faser i et DMAIC projekt - samt hvilke værktøjer, vi 

altid skal bruge og hvilke, som kun bruges, hvis det er rele-

vant for det specifikke projekt.

Idéen er, at du kan udskrive templaten i denne artikel, så du 

altid har den ved hånden. Den er nødvendigvis ikke fyldest-

gørende, men den indeholder de mest kritiske elementer og 

vil forhåbentligt skabe et strukturelt overblik, der kan sikre 

forståelsen af et DMAIC Όow.

Hvornår bruges et DMAIC projekt?
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Bilag A - Grundstukturen i et DMAIC projekt 

Figuren giver et overblik over leverencer og værktøjer.

https://leanakademiet.dk/kion-schmeltzer
https://leanakademiet.dk/category/kvalitetssikring-og-data-analyse/
https://leanakademiet.dk/tag/dataanalyse-og-dashboarding/
https://leanakademiet.dk/tag/problemloesning/
https://leanakademiet.dk/tag/six-sigma/
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Et DMAIC projekt handler om at finde løsninger på proble-

mer, hvor vi endnu ikke har fundet og/eller underbygget 

årsagerne til problemet. Typisk bruger vi DMAIC projekter, 

når vi Όere gange har forsøgt at implementere løsninger, 
der ikke har virket - eller hvor vi er uenige i årsagen til pro-

blemet. Det vil typisk være ’storebror’ til en A3, som vi bru-

ger i Praktisk Problemløsning - hvis problematikken er mere 

kompleks eller kræver en mere akademisk tilgang. Har du 

nogle udfordringer i din virksomhed, I har forsøgt at løse Όe-

re gange? Eller opstår der situationer, hvor I ofte diskuterer, 

om den ene eller den andens løsning er den bedste? Her 

passer en Six Sigma DMAIC struktur rigtig godt ind.

Define

I Define fasen skal projektet sælges. Det nytter ikke noget, 
at projekter udvælges ud fra personlige relationer eller den 

med de bedste talegaver. Vi har brug for en struktur, der 

sikrer, at vores projektoplæg er sammenlignelige, altid har 

udgangspunkt i kunden og klart beskriver de økonomiske 

konsekvenser ved at processen ikke lever op til vores kun-

ders forventning. Husk, at hvis der er en løsning beskrevet 

i starten af et projekt, så er det ikke et DMAIC projekt. Hvis 

du allerede kender løsningen på dit problem, så handler det 

om at implementerer en løsning – her findes andre gode 
projektmodeller, som støtter op om dette. 

Når dit charter/projektbeskrivelse er færdig, afholdes et 

møde med din ’champion’. Det er din champion, som sand-

synligvis har Όere charters i sin afdeling eller ansvarsom-

råde, som beslutter, om netop dit projekt skal eksekveres. 

Mange projekter stopper efter et charter er lavet, da det 

viser sig, at andre projekter er bedre for organisationen at 

drive. Det er ikke mængden af projekter, der skaber en suc-

ces, men at de rigtige projekter er succesfulde. Som leder 

vil du bruge Define fasen til at sikre, at du udvælger netop 
disse projekter.

Measure og Analyze

Measure fasen er den fase, hvor dygtige optimerings res-

sourcer viser, at de er dygtige. Mange tror, at en målefase 

handler om at måle, men målinger er blot en lille den af må-

lefasen. Nedenstående illustration viser Όowet i målefasen. 
Denne fase er så utrolig kritisk inden analysefasen, hvor vi 

skal analysere vores data. Hvis du ikke har den rigtige data, 

i den rigtige kvalitet, risikerer du at drage forkerte beslut-

ninger på dine analyser. Hvis du tænker, du ikke har denne 

data, så er det præcis, hvad en målefase skaber. Gennem 

forståelse af stikprøveteori og forskellen på beskrivende 

statistik og inferens skabes netop styrken i Six Sigma.

Measure fasen slutter med en udregning af processen Ka-

pabilitet. Dette er gjort med valideret data, hvorfor vi tyde-

ligt kan se, hvordan den eksisterende proces leverer. Det 

er vigtigt, at vi tydeligt kan dokumentere den eksisterende 

situation, så vi i de efterfølgende faser Improve og Control 

kan dokumentere og bevise, at vi har uskabt en signifikant 
forbedring. I Six Sigma bruger vi data til at underbygge, be-

vise og forbedre. Som Peter Drucker sagde:

“You can’t manage what you can’t measure.”

Som støtte i denne fase kan det være meget praktisk at bru-
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Bilag B - Målefasen 

Illustrationen viser Όowet i målefasen.

X Hypothesis
What data do you 

need
Do you have it

If not, how will 

you get it
Need MSA

Shi[

We have a theory 

that there will be a 

difference from day 
to night shi[

If the batch has been 

produced on night or 

day shi[
No

We need to register 

if the batch was pro-

duced on night or 

day shi[

Yes

Batches

Is there a difference 
in the same product 

but in different 
batches

#defects pr. batch Yes No

Bilag C - Flow i målefasen 

Illustrationen viser en struktur til at visualisere Όowet i målefasen.
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ge en struktur til at visualisere Όowet. Nedenstående temp-

late er bygget op efter en struktur for at sikre, at projektle-

deren kan dokumentere sine X’er, hypoteser og databehov.

Ovenstående giver en rigtig god overgang til Analysefasen. 

De Όeste spørger om hvilke typer hypotesetest, de skal lave, 
og i hvilke situationer. Grundlæggende handler det om da-

tatype, om data er normalt fordelt, og om du ønsker at un-

dersøge forskelle på lokation eller variation. 

Vi bruger nedenstående template som støtte til at vælge de 

korrekte test.

Målefasen og Analysefasen er i virkeligheden en cirkulær 

bevægelse, men for at sikre en struktureret tilgang til analy-

sefasen, bruger vi en udbygning af Measure templaten.

Her er det vigtigt, at vi som Six Sigma DMAIC projektledere 

kan skabe overgangen fra Measure til Analyze og i Analyze 

skabe praktiske konklusioner på de statistiske analyser. 

Det er disse konklusioner, vi overfører til Improve.

Improve

I Improve fasen skabes og prioriteres de konklusioner, 

som vores analysefase skabte. Det er denne fase, de Όeste 
bruger tiden på, når de har en brandslukningskultur. I en 

DMAIC er fasen kort, baseret på konklusionerne fra analy-

sefasen og derved databaseret.

I denne fase dokumenterer vi, at vores løsninger skaber en 

signifikant forbedring og gør selvfølgelig brug af de analyti-
ske værktøjer fra analysefasen.

I de Όeste organisationer stopper projekterne her. En løs-

ning er fundet, chefen har fået det han/hun efterspurgte. 

Det er nu, vi skal holde fast i strukturen og forståelsen af 

langsigtede løsninger. 

Hurtige løsninger vil ofte vise kortvarige succesfulde resulta-

ter – men på lang sigt er vi tilbage til gammel performance. 

Det er det ældste konsulenttrick som findes; sæt fokus på 
noget og lad folk tro, at din løsning holder. Hvis du tager en 

hovedpinepille, fordi du har ondt i hovedet, men ikke ved, at 

det skyldes, at dine øjne er blevet dårligere henover tid, og 

at du har brug for briller - vil du få hovedpine igen i morgen. 

Du kan fortsætte med at tage en pille, men du har ikke løst 

problemet - og det kommer altid retur. 

Som Six Sigma DMAIC projektleder ved vi, at vores ansvar er 

langsigtede løsninger, som holder over tid.

Det betyder, at vi skal arbejde med at sikre kontrol og synlig-

hed af de kritiske faktorer, som vi har fundet i vores analyse-

fase og efterfølgende har baseret en løsning på. 

Det er nu, vi skal Όytte fokus fra at kontrollere vores proces 
ved en outputmåling (typisk) og i stedet fokusere på at kon-

trollere vores X’er. Dette gør, at vi bliver proaktive i vores 

kvalitet og kan reagere, før en problemstilling opstår hos 

kunden. 

I denne fase tror mange, at hvis vi opdaterer en arbejdsbe-

skrivelse og holder en præsentation, så skal det nok virke. 

Nedenstående illustration viser, hvad der skaber god kon-

trol.

Vi ser ofte, at projektlederne bliver for kort tid i Kontrolfa-

sen, inden de starter det næste projekt. Her adskiller Six 

Sigma DMAIC sig meget fra andre koncepter, hvor overleve-

ringen af projektet til procesejeren er en pakke, som udover 

en kontrolplan indeholder elementer som kommunikati-

onsplan, undervisningsplan, dashboards osv. 
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Bilag D - Overblik over test 

Figuren kan hjælpe med at vælge den korrekte test i projektet.
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If the batch 

has been pro-

duced on 

night or day 
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No
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night or day 
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Yes

Batches

Is there a dif-

ference in the 

same product 

but in differ-
ent batches

#defects pr. 
batch
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What test 

did you use 
(why)

Result from 

test
Conclusion

The data is 

conঞnually, 
and night shi[ 
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are the same 
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day shi[, but 
the variance is 

different

There is a 
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night and day 

shi[, not in 
performance 
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Bilag E - Fra Målefase til Analysefase 

Brug figuren til at sikre en struktureret tilgang til Analysefasen.
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Den vigtige pointe her, at procesejeren skal have værktøjs-

kassen, så han/hun kan gå fra reaktivt reaktionsmønster til 

proaktivt reaktionsmønster. Projektlederen skal i sin helhed 

overlevere projektet til procesejeren - og efterfølgende skal 

procesejeren kunne agere for at sikre, at han/hun er i kon-

trol og har en kapabel proces. Først når dette er sket, afslut-

tes projektet.

De største faldgruber, vi har i Six Sigma DMAIC projekter, 

er en dårlig forståelse af, hvilke projekter der fungerer godt 

i denne struktur - samt lederens evne til at stille de rigtige 

spørgsmål. 

Hvis lederen ikke evner at holde projektlederen i de rigtige 

faser, efterspørger de rigtige værktøjer og evner at kunne 

supportere, bliver projekterne gerne for ’bløde’ og skaber 

ikke den værdi, vi forventer. 

Som projektleder er vores opgave at sikre virksomhederne 

en større bundlinje, at gøre kunderne glade og sikre et ar-

bejdsmiljø, hvor vores kollegaer trives. 

Hos Lean Akademiet holdes løbende gratis introduktions-

kurser til Six Sigma DMAIC strukturen. Det kaldes White Belt 

træning – og du kan tilmelde dig hér.

Få faglig viden og lad dig inspirere i vores LA Library

Mistake proofing prevents a product/service from passing onto the next step

SPC on X’s with the special causes are idenঞfied and acted upon by fully trained 
operators and staff who adhere to the rules

Development of SOP’s and process audits

Training and awareness

Worst

Best

Six Sigma product and/or process design eliminates an error condiঞon or an automated system 
monitors the process and automaঞcally adjust criঞcal X’s to correct leমngs without human interven-

ঞon to sustain process improvements.

Automated mechanism shuts down the process and prevents further operaঞons unঞl a re-

quired acঞon is performed

SPC on Y�s

Bilag G - Kontrol 

Illustrationen viser hvilke faktorer, der skaber god kontrol med Six Sigma.

https://leanakademiet.dk/kurser/six-sigma-white-belt-online/
https://leanakademiet.dk/lean-artikler/
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Bilag A - Grundstukturen i et DMAIC projekt

Figuren giver et overblik over leverencer og værktøjer.
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Bilag B - Målefasen

Illustrationen viser Όowet i målefasen.
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Bilag C - Flow i målefasen

Illustrationen viser en struktur til at visualisere Όowet i målefasen.

X Hypothesis
What data do you 

need
Do you have it

If not, how will 

you get it
Need MSA

Shi[

We have a theory 

that there will be a 

difference from day 
to night shi[

If the batch has been 

produced on night or 

day shi[
No

We need to register 

if the batch was pro-

duced on night or 

day shi[

Yes

Batches

Is there a difference 
in the same product 

but in different 
batches

#defects pr. batch Yes No
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Bilag D - Overblik over test

Figuren kan hjælpe med at vælge den korrekte test i projektet.
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Bilag E - Fra Målefase til Analysefase

Brug figuren til at sikre en struktureret tilgang til Analysefasen.
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Conclusion

The data is 
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night and day 

shi[, not in 
performance 
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Bilag G - Kontrol

Illustrationen viser hvilke faktorer, der skaber god kontrol med Six Sigma.

Mistake proofing prevents a product/service from passing onto the next step

SPC on X’s with the special causes are idenঞfied and acted upon by fully trained 
operators and staff who adhere to the rules

Development of SOP’s and process audits

Training and awareness

Worst

Best

Six Sigma product and/or process design eliminates an error condiঞon or an automated system 
monitors the process and automaঞcally adjust criঞcal X’s to correct leমngs without human interven-

ঞon to sustain process improvements.

Automated mechanism shuts down the process and prevents further operaঞons unঞl a re-

quired acঞon is performed

SPC on Y�s


