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FLOW | ET DMAIC PROJECT

Hvordan laver man et Six Sigma DMAIC projekt - og hvilke veerktajer
skal bruges? Spargsmalet far vi ofte - og gennem tiderne har vi brugt
forskellige templates.
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4 Denne artikel er et forseg pa, med en sa simpel grundstruktur som muligt, at beskrive hvilke
A leverancer, der er i de forskellige faser i et DMAIC projekt - samt hvilke vaerktgjer, vi altid skal

bruge og hvilke, som kun bruges, hvis det er relevant for det specifikke projekt.
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Bilag A - Grundstukturen i et DMAIC projekt
Figuren giver et overblik over leverencer og vaerktgijer.
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Idéen er, at du kan udskrive templaten i denne artikel, sa du altid har den ved handen. Den

er ngdvendigvis ikke fyldestgerende, men den indeholder de mest kritiske elementer og vil
forhabentligt skabe et strukturelt overblik, der kan sikre forstaelsen af et DMAIC flow.

Hvornar bruges et DMAIC projekt?

Et DMAIC projekt handler om at finde Igsninger pa problemer, hvor vi endnu ikke har fundet
og/eller underbygget arsagerne til problemet. Typisk bruger vi DMAIC projekter, nar vi flere
gange har forsggt at implementere lgsninger, der ikke har virket - eller hvor vi er uenige i ar-
sagen til problemet. Det vil typisk veere 'storebror’ til en A3, som vi bruger i Praktisk Problem-
lasning - hvis problematikken er mere kompleks eller kraever en mere akademisk tilgang.
Har du nogle udfordringer i din virksomhed, | har forsegt at lgse flere gange? Eller opstar der
situationer, hvor | ofte diskuterer, om den ene eller den andens Igsning er den bedste? Her
passer en Six Sigma DMAIC struktur rigtig godt ind.

Define

| Define fasen skal projektet saelges. Det nytter ikke noget, at projekter udveelges ud fra
personlige relationer eller den med de bedste talegaver. Vi har brug for en struktur, der
sikrer, at vores projektoplaeg er sammenlignelige, altid har udgangspunkt i kunden og klart
beskriver de gkonomiske konsekvenser ved at processen ikke lever op til vores kunders
forventning. Husk, at hvis der er en Igsning beskrevet i starten af et projekt, sa er det ikke et
DMAIC projekt. Hvis du allerede kender lgsningen pa dit problem, sa handler det om at im-
plementerer en lgsning - her findes andre gode projektmodeller, som stgtter op om dette.

Nar dit charter/projektbeskrivelse er faerdig, afholdes et mgde med din ‘champion’. Det er
din champion, som sandsynligvis har flere charters i sin afdeling eller ansvarsomrade, som
beslutter, om netop dit projekt skal eksekveres. Mange projekter stopper efter et charter
er lavet, da det viser sig, at andre projekter er bedre for organisationen at drive. Det er ikke
maengden af projekter, der skaber en succes, men at de rigtige projekter er succesfulde. Som
leder vil du bruge Define fasen til at sikre, at du udvaelger netop disse projekter.

Measure og Analyze

Measure fasen er den fase, hvor dygtige optimerings ressourcer viser, at de er dygtige. Man-
ge tror, at en malefase handler om at male, men malinger er blot en lille den af malefasen.
Nedenstaende illustration viser flowet i malefasen. Denne fase er sa utrolig kritisk inden
analysefasen, hvor vi skal analysere vores data. Hvis du ikke har den rigtige data, i den rigtige
kvalitet, risikerer du at drage forkerte beslutninger pa dine analyser. Hvis du taenker, du ikke
har denne data, sa er det pracis, hvad en malefase skaber. Gennem forstaelse af stikpre-
veteori og forskellen pa beskrivende statistik og inferens skabes netop styrken i Six Sigma.



LA Library
No. 19, Jul. 2023

Noise and
procedurial X’s
moved to FMEA

DESCIPTIVE STATISTICS,
GEMBA AND FISHBONE

/ X, ik

/— PRIORITIZE

XYMATRIX = e e e e e e e s

DEVELOP
MEASURE PLAN

TESTMEASUREPLAN & o = = -
GATHER
DATA
DOWEHAVEALOCATION  _ _ _ _ _ _ _ _ .
ORVARIATION ISSUE
(ORBOTH) CAPABILITY
ONY

Bilag B - Malefasen
lllustrationen viser flowet i malefasen.

Measure fasen slutter med en udregning af processen Kapabilitet. Dette er gjort med vali-
deret data, hvorfor vi tydeligt kan se, hvordan den eksisterende proces leverer. Det er vig-
tigt, at vi tydeligt kan dokumentere den eksisterende situation, sa vi i de efterfglgende faser
Improve og Control kan dokumentere og bevise, at vi har uskabt en signifikant forbedring.
I Six Sigma bruger vi data til at underbygge, bevise og forbedre. Som Peter Drucker sagde:
"You can’t manage what you can’t measure.”
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Som stotte i denne fase kan det veere meget praktisk at bruge en struktur til at visualisere

flowet. Nedenstaende template er bygget op efter en struktur for at sikre, at projektlederen

kan dokumentere sine X'er, hypoteser og databehov.

Hypothesis What data doyou Do you have it Ifinot, how‘wﬂl Need MSA
need yougetit
We h: th We need to regist
e have a theory \f the batch has been ‘We need to register
§ that there will be a _ if the batch was pro-
Shift N produced on night or No X Yes
difference from day day shift duced on night or
i
to night shift Y day shift
Is there a difference
in the same product
Batches - #defects pr. batch Yes No
but in different
batches

Bilag C - Flow i malefasen

lllustrationen viser en struktur til at visualisere flowet i malefasen.

Ovenstaende giver en rigtig god overgang til Analysefasen. De fleste sparger om hvilke typer

hypotesetest, de skal lave, og i hvilke situationer. Grundleeggende handler det om datatype,

om data er normalt fordelt, og om du gnsker at undersege forskelle pa lokation eller vari-

ation.

Vi bruger nedenstdende template som stette til at veelge de korrekte test.

Y
Continues Discrete/Att
Normal (non-normal) Mean/(Median) Spread Proportions
1 Sample t-test
1 vs std (1-sample Sign, 1-sample ::onﬁdTnce N | 1 Prop CI
Wilcoxon) nterval on sigma (CI)
k=1
< 2 Sample -~
S 1tol t-test (Mann-Whitney) F-test or (Levene) 2 Prop
©
Q
Pl
(s} :
< Anova - equal variances,
. (Krustal-Wallis, Mood’s X2
Multiple Median - better with outli- Bartlett or (Levene) (Chi Square)
ers)
»
L4}
=
d=] Correlation and Regression Logistic Regression
S
O

Bilag D - Overblik over test

Figuren kan hjzelpe med at vaelge den korrekte test i projektet.
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Malefasen og Analysefasen er i virkeligheden en cirkulzer bevaegelse, men for at sikre en

struktureret tilgang til Analysefasen, bruger vi en udbygning af Measure templaten.

If not, how What test

X Hypothesis Whatdata Do rou have will you get Need MSA did you use Resultfrom Conclusion
do you need it N test
it (why)
The data is . .
We have a We need to . The medians Thereisa
If the batch . . continually, N
theory that register if the arethesame | difference on

has been pro- and night shift

there will be a batch was onnightand | nightand day

Shift duced N Ye i I
' difference cucedon © produced on e S NOMNOMMAL | oy shift, but | shift, not in
night or day " Did aMann i, but
from day to A night or day e | thevariance s | performance
night shift shift Y different but in stability
a Levine
Is there a dif-
ference in the
#defects pr.
Batches same product erects pr. Yes No
°Pre batch
but in differ-

ent batches

Bilag E - Fra Malefase til Analysefase
Brug figuren til at sikre en struktureret tilgang til Analysefasen.

Her er det vigtigt, at vi som Six Sigma DMAIC projektledere kan skabe overgangen fra Mea-
sure til Analyze og i Analyze skabe praktiske konklusioner pa de statistiske analyser. Det er
disse konklusioner, vi overferer til Improve.

Improve

| Improve fasen skabes og prioriteres de konklusioner, som vores analysefase skabte. Det
er denne fase, de fleste bruger tiden pa, nar de har en brandslukningskultur. | en DMAIC er
fasen kort, baseret pa konklusionerne fra analysefasen og derved databaseret.

| denne fase dokumenterer vi, at vores Igsninger skaber en signifikant forbedring og ger
selvfglgelig brug af de analytiske veerktgjer fra analysefasen.

| de fleste organisationer stopper projekterne her. En lgsning er fundet, chefen har faet det
han/hun efterspurgte. Det er nu, vi skal holde fast i strukturen og forstaelsen af langsigtede
lzsninger. Hurtige l@sninger vil ofte vise kortvarige succesfulde resultater - men péa lang sigt
er vi tilbage til gammel performance. Det er det eldste konsulenttrick som findes; saet fokus
pé noget og lad folk tro, at din I@sning holder. Hvis du tager en hovedpinepille, fordi du har
ondt i hovedet, men ikke ved, at det skyldes, at dine gjne er blevet darligere henover tid, og
at du har brug for briller - vil du fa hovedpine igen i morgen. Du kan fortsaette med at tage
en pille, men du har ikke lgst problemet - og det kommer altid retur. Som Six Sigma DMAIC
projektleder ved vi, at vores ansvar er langsigtede lgsninger, som holder over tid.

Det betyder, at vi skal arbejde med at sikre kontrol og synlighed af de kritiske faktorer, som
vi har fundet i vores analysefase og efterfglgende har baseret en Igsning pa. Det er nu, vi skal
flytte fokus fra at kontrollere vores proces ved en outputmaling (typisk) og i stedet fokusere
pa at kontrollere vores Xer. Dette gor, at vi bliver proaktive i vores kvalitet og kan reagere,
fer en problemstilling opstér hos kunden.
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I denne fase tror mange, at hvis vi opdaterer en arbejdsbeskrivelse og holder en praesen-

tation, sa skal det nok virke. Nedenstaende illustration viser, hvad der skaber god kontrol.

Worst

0' 1 (o2 Training and awareness A

1-3 o Development of SOP’s and process audits

2-4 o SPConY’s

3_4 SPC on X’s with the special causes are identified and acted upon by fully trained
) operators and staff who adhere to the rules

3-5 g Mistake proofing prevents a product/service from passing onto the next step
4_5 o Automated mechanism shuts down the process and prevents further operations until a re-

quired action is performed

Six Sigma product and/or process design eliminates an error condition or an automated system

5 -6 o monitors the process and automatically adjust critical X's to correct lettings without human interven- v

tion to sustain process improvements.

Bilag E - Fra Malefase til Analysefase
Brug figuren til at sikre en struktureret tilgang til Analysefasen.

Vi ser ofte, at projektlederne bliver for kort tid i Kontrolfasen, inden de starter det naeste
projekt. Her adskiller Six Sigma DMAIC sig meget fra andre koncepter, hvor overleveringen
af projektet til procesejeren er en pakke, som udover en kontrolplan indeholder elementer
som kommunikationsplan, undervisningsplan, dashboards osv.

Den vigtige pointe her, at procesejeren skal have veerktgjskassen, sa han/hun kan ga fra
reaktivt reaktionsmenster til proaktivt reaktionsmenster. Projektlederen skal i sin helhed
overlevere projektet til procesejeren - og efterfalgende skal procesejeren kunne agere for
at sikre, at han/hun er i kontrol og har en kapabel proces. Farst nar dette er sket, afsluttes
projektet.

De sterste faldgruber, vi har i Six Sigma DMAIC projekter, er en darlig forstaelse af, hvil-
ke projekter der fungerer godt i denne struktur - samt lederens evne til at stille de rigtige
spergsmal.

Hvis lederen ikke evner at holde projektlederen i de rigtige faser, eftersperger de rigtige
veerktejer og evner at kunne supportere, bliver projekterne gerne for ‘blede’ og skaber ikke
den veerdi, vi forventer.

Best



Som projektleder er vores opgave at sikre virksomhederne en starre bundlinje, at gere kun-

derne glade og sikre et arbejdsmiljg, hvor vores kollegaer trives.

Fa faglig viden og lad dig inspirere i vores LA Library
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Bilag A - Grundstukturen i et DMAIC projekt

Figuren giver et overblik over leverencer og vaerktgjer.
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Bilag B - Malefasen

lllustrationen viser flowet i malefasen.
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Bilag C - Flow i malefasen

lllustrationen viser en struktur til at visualisere flowet i malefasen.
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Shift i produced on night or No . Yes
difference from day d hift duced on night or
ay shi
to night shift Y day shift
Is there a difference
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Bilag D - Overblik over test

Figuren kan hjaelpe med at vaelge den korrekte test i projektet.
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Bilag E - Fra Malefase til Analysefase

Brug figuren til at sikre en struktureret tilgang til Analysefasen.

. What data Do you have If.not, 2 \{Vhat test Result from .
X Hypothesis 3 will you get Need MSA did you use Conclusion
do you need it . test
it (why)
The data i
We have a We need to e. ata s The medians Thereis a
If the batch . . continually, .
theory that register if the . ] are the same difference on
. has been pro- and night shift . .
. there will be a batch was . on night and night and day
Shift . duced on No Yes is nonnormal. ) i .
difference ) produced on X day shift, but shift, not in
night or day . Did a Mann . i
from day to hift night or day Whit d the variance is performance
shi itney an
night shift shift y different but in stability
a Levine

Is there a dif-

f in th

erencen the #defects pr.
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but in differ-
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LA Library

No. 19, Jul. 2023




Bilag F - Kontrol

lllustrationen viser hvilke faktorer, der skaber god kontrol med Six Sigma.

Worst
0- 1 o Training and awareness
1 -3 o Development of SOP’s and process audits
2 -4 o SPConY'’s
3_4 SPC on X’s with the special causes are identified and acted upon by fully trained
o operators and staff who adhere to the rules
- istake proofing prevents a product/service from passing onto the next step
o Mistak fi t duct/service f ing onto the next st
4_5 Automated mechanism shuts down the process and prevents further operations until a re-
o quired action is performed
Six Sigma product and/or process design eliminates an error condition or an automated system
5-6 g monitors the process and automatically adjust critical X's to correct lettings without human interven-
tion to sustain process improvements.
Best
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