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LOBENDE FORBEDRINGER
#KAIZEN-EVENTS, #KATA-COACHING

Toyota Kata som Kaizen Blitz

Vi har i Lean Akademiet over en leengere periode oplevet, hvordan ledelse og

kultur spiller en stadig sterre rolle, ndr virksomheder skal opnd markante og

vedholdende resultater med deres Lean arbejde.

30.11.2023
MORTEN FRIIS JACOBSEN

Morten Friis Jacobsen har helliget sig Toyota Kata, og meto-
den indgar i alt, hvad han foretager sig - i starre eller min-
dre grad. Toyota Kata repraesenterer det meget langsigtede
traek, hvor netop kulturskabelsen er den baerende kraft i
udviklingen.

Der er derimod ikke meget, der taler for kulturskabelse i en
Kaizen Blitz. Veerktgjet er fremragende, nar et team arbej-
der mod et specifikt mal i en meget kort og intensiv periode,
men i et forbedrings-/udviklingsperspektiv er det ikke effek-
tivt. Det er hverken vedholdende eller baeredygtigt - i bedste
fald oplever hvert procesomrade 2-3 ‘bursts'.

Set i lyset af dette kan overskriften veere bade tvetydig og
modstridende. Daglige, systematiske forbedringer er langt
mere effektive end lejlighedsvise events.n Det er indiskuta-
bel - pa den lange bane!
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Desveerre kan det som konsulent veere sveert at forene lang-
sigtede strategier med den virkelighed, vi star overfor. Dan-
ske virksomheder, som gentagende gange har fejlet i deres
tilgang til Lean med den dyrebare konsekvens, at udviklin-
gen er gdet i sta. Stgvet har lagt sig over forbedringstavler-
ne, og kaelderens mange ruller af brunt papir vidner om en
fortid med veerdistremsanalyser og potentialer, der aldrig
blev indfriet.

Nar en organisation ikke har kunne lgfte sit niveau i lang
tid, sa bliver de bange for kraftpreven i et langsigtet projekt.
Kan man overkomme det? Kan man overhovedet komme i
gang? Kan inertien etableres? Er der momentum til at fa det
kickstartet?

Det er en nerves energi, der kommer - og den energi skal vi
bruge i et tillgb!


https://leanakademiet.dk/morten-friis-jacobsen
https://leanakademiet.dk/category/loebende-forbedringer/
https://leanakademiet.dk/tag/kaizen-events/
https://leanakademiet.dk/tag/kata-coaching/

5 dage - det er alt, hvad der skal til. Vi benytter Toyota Kata i
en Kaizen Blitz. En kortsigtet metode til at skabe momentum
og synliggare potentiale.

Der er tale om en meget minimalistisk tilgang til kulturska-
belse.

Kaizen Blitz - eller Kaizen Event

En Kaizen Blitz, ogsa kendt som Rapid Improvement Event
eller Kaizen Event, er en kortvarig, intensiv indsats for at
opna betydelige forbedringer inden for en begraenset tids-
ramme. Strukturen af en Kaizen Blitz kan variere afhangigt
af organisationens behov og det specifikke omrade, der skal
forbedres.
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Bilag A - Kaizen Blitz

Ogsa kendt som Rapid Improvement Event eller Kaizen Event, er en
kortvarig, intensiv indsats for at opna betydelige forbedringer inden for
en begraenset tidsramme.

Der er ikke noget manuskript pa disse koncepter, men her
er, hvad vi har gjort:

Forberedelse:

e Szt en retning: Definér en udfordring (Chal-
lenge), som klart definerer, hvad malet med
Kaizen Blitz'en er. Dette kunne veaere at opti-
mere output gennem bedre gennemlgbstid,
forbedret kvalitet eller gget oppetid.

e Veelg Team: Saet et tvaerfunktionelt team
sammen, der har relevant viden om proces-
sen, der skal forbedres.

Planlaegning: Udarbejd en grundig analyse
af den nuvaerende situation (Current Condi-
tion), med seetligt fokus pa at fa beskrevet
tilstanden i forhold til den overordnede
udfordring fra pkt.1. Udveelg herefter det
omrade i den nuvaerende situation, som
skal starte forbedringsarbejdet. Malsaet
dette fokusomrade som et delmal (Target
condition) med en defineret deadline. Her
er tidsplanen vigtig, sa der skal vaere en
plan for, hvordan Kaizen Blitz'en vil blive
gennemfart.

Aktiv gennemforelse:

Opstartsmede: Start med et kickoff-mede,
der inkluderer en introduktion til Improve-
ment Kata principperne. Praesentér sa
retningen, nu-situationen samt tidsplanen
med krystalklare forventninger til teamet.

Analyse: Brug teamet til at analysere arsag-
er til den forskel, der har vist sig mellem
nuveerende tilstand og malsatningen for
det identificerede nggleomrade for forbed-
ring. Involvér teamet i brainstorming for

at generere ideer og udvikle hypoteser til
identificerede problemer eller flaskehalse.

Eksperimentér med laering:

Prioritering: Brug Coaching Kata til at guide
teamet i at prioritere lgsninger baseret pa
eksperimenter og deres forventede effekt.

Eksperimentér: Gennemfgr eksperimenter
som en del af Improvement Kata. Brug
coaching for at statte teamet i at tilpasse
og justere deres tilgang. Fokusér pa at fa
leeringen fra ét eksperiment brugt til at
definere et nyt.

Opfolgning og kontrol:

Maling af Resultater: Evaluér og mal de



opnaede resultater i forhold til de opstillede
delmal.

e Leeringspunkter: Identificér og dokumentér
leeringer fra eksperimenterne. Brug Coach-
ing Kata for at styrke den kontinuerlige
leeringsproces.

e  Fastholdelse: Udvikl standarder og pro-
cedurer for at sikre, at forbedringerne
opretholdes over tid. Husk at opdatere
nu-situationen med de nye tiltag.

Afslutning og fejring:

e Afslutningsmegde: Hold et afsluttende mgde
ved at bruge Coaching Kata-principperne til
at reflektere over laeringer og fejre suc-
ceserne.

e Fejring: Fejr ikke kun opnaede resultater,
men ogsa leeringen og udviklingen af
teamet gennem processen.

e  Denne tilgang integrerer Improvement
Kata og Coaching Kata som en del af Kaizen
Blitz-strukturen og understreger betydnin-
gen af kontinuerlig leering, eksperimenter-
ing og justering af processer for at opna og
opretholde forbedringer over tid.

e Husk, at ngglen til succes er aktiv deltagelse
fra teamet. En blitz bestar af en lang raekke
hurtige leeringseksperimenter udfert af
teamet og bruges som en kick-starter mod
en kultur med kontinuerlig forbedring.

Toyota Kata som Kaizen Blitz - kickstart en
forandring
Nar man bruger Toyota Kata som Kaizen Blitz, er der hoved-

sagligt fokus pa at involvere medarbejderne i beslutninger-
ne og generere begejstring.

Det er vigtigt at demonstrere, at forandringer ikke behgver
at blive etableret igennem lange implementeringsforlab.

Formalet her er netop at skabe en folelse af fremdrift!

Gennem vores arbejde med Toyota Kata har vi oplevet,

hvordan Kaizen Blitz kan vaere det helt rigtige vaerktgj til at
kickstarte en leengere rejse.

Det kan vaere den eneste rigtige metode til at angribe en
ustabil proces, og det kan vaere den bedste metode til at
opna hurtige, markante resultater.

Vi har bare glemt noget essentielt i vores tilgang til Blitzen
- nemlig den transformationsfase, der skal ggre events til
daglige rutiner.

Her er Toyota Kata som Kaizen Blitz svaret.

Fa faglig viden og lad dig inspirere i vores LA Library
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Bilag A - Kaizen Blitz

Ogsa kendt som Rapid Improvement Event eller Kaizen Event, er en kortvarig, intensiv indsats for at opna betydelige forbed-

ringer inden for en begraenset tidsramme.
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