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PROCESOPTIMERING

Vejledning til veerdistremsanalyse (VSA)

- administration

Hvordan laver du en veerdistremsanalyse (VSA) i administration? FG en trin-for-

trin guide til at kortleegge processer og fjerne spild.

21.05.2024
ANN M@LLER SVENDSEN

Denne beskrivelse er en vejledning til, hvordan du trin for
trin gennemfgrer en vaerdistremsanalyse.

Fremgangsmade trin for trin.

1. Udveelg den arbejdsgang, du vil beskrive
(sagsfamilien)

e  Udveelg arbejdsgangen ved at analysere dit
proceslandskab

e Definér afgraensningen - hvor den starter,
og hvor den slutter

e  Start gerne med at fa orden ‘i eget hus’
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2. Beskriv hvad der skaber vardi for ‘den
gyldne trekant’

Den gyldne trekant er:

e  Kunde
e  Medarbejder

. Ledelse

3. Opsaet de involverede afdelinger i ‘svom-
mebaner’

e  De afdelinger, teams eller interessenter, der
er involveret i arbejdsgangen


https://leanakademiet.dk/ann-moeller-svendsen
https://leanakademiet.dk/category/procesoptimering/
https://leanakademiet.dk/tag/value-stream-mapping/

4. Beskriv de nuvaerende processer

e  Placér hovedprocesserne i den rette reek-
kefglge, i den svsemmebane, hvor opgaven
udferes

e Angiv procestid pa processen, evt. som et
tidsinterval: Korteste, Best Case - lengste,
Worst Case

5. Angiv ventetider

e Ventetiderne for eller imellem processerne
angives, evt. som tidsinterval: Korteste, BC -
leengste, WC

6. Angiv eventuelle tilbagelob

e Brug beslutningsbokse med ja/nej
muligheder og pile

e Skriv arsagen til tilbagelgb
e Angiv evt. antallet af tilbagelab i procent

7. Lav en faktaboks med angivelse af pro-
cestid, ventetid og gennemlobstid

Lav for enden af dit brown paper en fak-
taboks med angivelse af den korteste og
laengste procestid samt ventetid

Gennemlgbstiden beregnes ved at laegge
procestid og ventetid sammen. Til sidst kan
procestiden udgeres som procent i forhold
til gennemlgbstiden
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Bilag A - Faktaboks
Notér procestid og ventetid og udregn gennemigbstid.

8. Pafor spild

Lad deltagerne i analysen pasaztte det spild,
de oplever i arbejdsgangen

Placér spildet over den proces, hvor spildet
forekommer

9. Udvaelg de storste spildarsager

Udveelg de stgrste spildarsager, eventuelt
hvor deltagerne hver isaer afgiver tre stem-
mer pa de tre spild, som de oplever som de
storste



10. Find arsagerne til spildet 12. Det feerdige resultat
*  Find arsagen til spildet e Punkt 1 -7 danner tilsammen et overblik
e Sperg evt. ‘5 x hvorfor’ og bliv enige om en/ over din veerdistrem
flere Igsningsforslag e Punkt 8 - 12 danner tilsammen en struktur-
e  Basér forslaget til Ilgsning som en hypotese eret tilgang til at fjerne spild i veerdistrem-
men

H = =T

n o on

N v
1
Spild Hvorfor nr. 1 Hvorfor nr. 2. Hvorfor nr. 3 Hvorfor nr. 4 Hvorfor nr. 5 Losning. Kunde
— ¢
] o E/L.* -

REE

HER

HEE
i

Bilag B - Find arsagerne til spildet

Ved at benytte '5 x hvorfor’ kan | finde lgsningsforslag. Bilag D - VSA i administration

Den feerdige vaerdistromsanalyse.

11. Prioriter lesningerne Fa faglig viden og lad dig inspirere i vores LA Library

e  Prioriter lasningerne ud fra effekt i forhold
til indsats

e Overfgr de ‘lavt haeengende frugter” til han-
dlingsplanen

e  Lgsninger og aendringer, der er mere pro-
jektorienteret, beskrives pa A3
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Bilag C - Fra prioriteringsmatrix til aktivitetsplan
'De lavthaengende frugter’ fra prioriteringsmatricen feres ind i aktivitets-
planen.


https://leanakademiet.dk/lean-artikler/

Bilag A - Faktaboks

Notér procestid og ventetid og udregn gennemlgbstid.

® o0
0

B



Bilag B - Find arsagerne til spildet

Notér procestid og ventetid og udregn gennemlgbstid.

Spild Hvorfor nr. 1 Hvorfor nr. 2 Hvorfor nr. 3 Hvorfor nr. 4 Hvorfor nr. 5 Lasning




Bilag C - Fra prioriteringsmatrix til aktivitetsplan

'De lavthaengende frugter’ fra prioriteringsmatricen fares ind i aktivitetsplanen.

Aktivitetsplan
HVAD HVEM | DEADL. |STATUS
Treen TWI AR |16 |
Ny standard form AR | 2/8 0
Printer rep. KH | 5/8 E.
Test ny metode KH | 7/9 E.
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Bilag D - VSA i produktion

Den feerdige veerdistremsanalyse.




