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KULTURANDRING

Implementering af Lean i en virksomhed er langt mere end blot en
teknisk proces eller en samling af vaerktgjer. Det er en ledelsesmaes-
sig og kulturel transformation, altsa en kulturaendring, der skal for-
ankres i hele organisationen for at sikre vedvarende forbedringer.
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Mange virksomheder starter deres Lean rejse med at indfgre specifikke metoder, men op-
dager hurtigt, at den sterste udfordring ligger i at eendre maden, medarbejdere og ledere
teenker og arbejder pa.

Kulturens rolle i Lean implementering

ANN M@LLER SVENDSEN En af de mest afgarende faktorer for succes med Lean er virksomhedens kultur. En Lean
) kultur er karakteriseret ved en konstant straeben efter forbedring, samarbejde pa tveers af
Ann har spillet en central rolle i

udviklingen af Akademiet til en organisationen og en dyb respekt for medarbejdernes viden og erfaring. Desvaerre er det
forende akter inden for Lean og

) ogsa ofte den eksisterende kultur, der udger den sterste barriere for forandring. Hvis en
forbedringskultur.

organisation er vant til siloteenkning, brandslukning og en traditionel hierarkisk styring, vil
det kraeve en malrettet indsats fra ledelsen at skabe de ngdvendige nye vaner.

Et eksempel pa en kulturel barriere ift. en kulturaendring kan veere, at medarbejdere ikke
ter foresla forbedringer af frygt for at blive opfattet som kritiske over for ledelsen. Hvis en
medarbejder eksempelvis observerer, at en produktionslinje har gentagne flaskehalse, men
ikke fgler sig tryg ved at dele denne observation, vil forbedringsmuligheder ga tabt. Her
skal ledelsen arbejde aktivt for at skabe en kultur, hvor forbedringsforslag bliver set som en
vaerdi og ikke en kritik.

Et andet eksempel er modstand mod forandring, hvor medarbejdere og mellemledere kan
have en opfattelse af, at nye arbejdsmetoder er en kritik af deres tidligere praksis. Hvis en
virksomhed eksempelvis indfgrer et nyt system til lagerstyring, kan nogle medarbejdere fale
sig utrygge, fordi det udfordrer den made, de altid har arbejdet pa. Her er det vigtigt, at le-
delsen kommunikerer, at Lean ikke handler om at finde fejl, men om at udvikle og forbedre
processerne i samarbejde med medarbejderne.
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Ledelsens rolle i kulturaendringen

For at lykkes med Lean er det essentielt, at ledelsen gar forrest i arbejdet med at skabe en ny
kultur. En kulturaendring indebaerer en sendring i ledelsesstilen, hvor fokus flyttes fra kontrol
og detaljestyring til coaching, involvering og facilitering af medarbejdernes udvikling. Ledel-
sen skal veaere talmodig, vedholdende og konsekvent i at skabe nye vaner, der understetter
en Lean tankegang. En afgerende faktor er evnen til at skabe tillid, s& medarbejderne ter
udfordre status quo og bidrage aktivt til forbedringsarbejdet.

En leder, der fx traditionelt har truffet alle beslutninger selv, skal i en Lean kultur gve sig
i at stille spergsmal frem for at give svar. En produktionschef kan eksempelvis erstatte et
direktiv som "Serg for at f& produktionshastigheden op” med "Hvad ser du som de storste
udfordringer i vores nuvaerende produktionsflow?”. Ved at involvere medarbejderne i pro-
blemlgsningen styrkes deres ejerskab og motivation.

At skabe en lzerende organisation

En Lean organisation er en laerende organisation. Dette betyder, at det er acceptabelt at lave
fejl, sé leenge de bruges som en kilde til leering og forbedring. En kultur, hvor medarbejdere
og ledere kontinuerligt reflekterer over deres arbejde og seger efter mader at forbedre det
pa, er afgerende for at skabe varige Lean resultater. Dette forudsaetter en systematisk til-
gang til problemlasning, hvor virksomheder eksperimenterer med nye metoder, evaluerer
resultaterne og tilpasser sig baseret pa den laeerdom, de opnar.

Et konkret eksempel kan vaere en virksomhed, der indferer daglige tavlemgder, hvor med-
arbejderne samles for at diskutere dagens udfordringer og mulige forbedringer. Ved at regi-
strere sma fejl og ineffektiviteter dagligt og systematisk arbejde med dem, kan man over tid
opbygge en kultur, hvor lgbende forbedringer er en naturlig del af hverdagen - man er altsa

i gang med kulturaendringen.

En anden vigtig del af en leerende organisation er brugen af coaching, hvor ledere dagligt
stiller spargsmal, der hjeelper medarbejderne med at identificere forbedringsmuligheder og
tage ejerskab for forandringerne. Dette sikrer en kontinuerlig udvikling og skaber en vedva-

rende forbedringskultur.

Fra isolerede projekter til en integreret del af kulturen

En almindelig faldgrube ved Lean implementering er at betragte det som et midlertidigt pro-
jekt frem for en langsigtet strategi. For at Lean kan give vedvarende veerdi, skal det integre-
res i virksomhedens DNA og blive en naturlig del af den daglige drift. Dette betyder, at med-
arbejderne ikke blot skal traenes i Lean vaerktgjer, men ogsa i de underliggende principper
og den made at taenke pa, der gar Lean til en succes.

I mange virksomheder starter Lean som et pilotprojekt i en enkelt afdeling. Hvis erfaringer-
ne herfra ikke bliver viderefgrt og integreret i hele organisationen, risikerer Lean at blive et
kortvarigt initiativ uden reel effekt. En strategi for skalering af Lean skal derfor veere en del

af den overordnede plan, sa der kan ske en egentlig kulturaendring.

Langsigtet perspektiv og vedholdenhed

Lean er ikke en kortvarig indsats, men en vedvarende rejse. Nogle af verdens mest succes-
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rige Lean virksomheder har arbejdet med disse principper i flere artier, og deres erfaring

viser, at vedholdenhed er ngglen til succes. Virksomheder, der kun arbejder med Lean i en
kort periode, risikerer at se det som et forbigdende initiativ, hvilket kan fare til, at gamle

vaner hurtigt vender tilbage.

En god made at illustrere dette pa er at se Lean som en sund livsstil snarere end en hurtig
slankekur. En virksomhed, der kun implementerer Lean i en kort periode for at opna hurtige
gevinster, vil ofte falde tilbage i gamle vaner, nar fokus flyttes.

At implementere Lean er ikke kun et spgrgsmal om at anvende de rigtige veerktejer; det
handler om at skabe en kultur, der understetter og driver kontinuerlige forbedringer. Ved at
investere i en Lean kultur sikrer virksomhederne sig ikke blot kortsigtede effektivitetsgevin-
ster, men ogsa en langtidsholdbar konkurrencefordel.

Fa faglig viden og lad dig inspirere i vores LA Library
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