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DEN GRUNDLAGGENDE ARSAG TIL SPILD

Om hvordan manglende vision‘og strategi skaber den stgrste Lean
spildtype. Vi kender alle de otte klassiske spildtyper i Lean, Muda,
fra overproduktion og ventetid til uudnyttet viden. Men hvad nu,
hvis indsatsen for at fjerne disse 8 spildtyper blot er
symptombehandling?
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Vi kender alle de otte klassiske spildtyper i Lean, Muda, fra overproduktion og ventetid til
uudnyttet viden. Men hvad nu, hvis indsatsen for at fjerne disse 8 spildtyper blot er symp-
tombehandling? Denne artikel argumenterer for, at den sterste spildtype af alle er fraveeret
af en klar vision og strategi, som fungerer som en katalysator, der udlgser og forstaerker alle
de ovrige ineffektiviteter.

Introduktion: De otte symptomer og den bagvedliggende arsag

Lean filosofien har leert os at se spild (Muda) i processer:

Overproduktion
Lager
Transport
Ventetid
Overforaedling
Fejl/Defekter
Bevaegelser
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Uudnyttet viden

Organisationer bruger enorme ressourcer pa at kortlaegge vaerdistramme og fjerne disse
elementer - men i mange tilfeelde kommer spildet igen, eller forbedringerne der ud. Hvorfor?
Fordi vi optimerer processer, der faktisk ikke er strategisk nedvendige.

Er der en skjult niende spildtype, vi ikke har identificeret?

Vores tese er, at succes med Lean kraever, at vi adresserer et dybere, ledelsesmaessigt spild:
Manglende vision og strategi. Dette kan, efter vores overbevisning, betegnes som den 9.
spildtype i Lean, og er den mest kritiske, fordi den bestemmer retningen for alle de andre
spildtyper.


https://leanakademiet.dk/henrik-schalech/
https://leanakademiet.dk/category/strategi-og-maalnedbrydning/
https://leanakademiet.dk/tag/hoshin-kanri/
https://leanakademiet.dk/tag/leader-standard-work/
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Den 9. spildtype: Strategisk retningstab

Vi definerer et strategisk retningstab som spild af ressourcer (tid, kapital, menneskelig ener-

gi) pa grund af fraveeret af en klar, kommunikeret og afstemt retning for organisationen.

Dette spild er strategisk, men udlgser operationelt spild i form af:

° Uklar prioritering: Organisationen ved ikke, hvad der er vigtigst.

. Ikke-afstemte aktiviteter: Projekter og afdelingsmal understetter ikke det

feelles, overordnede mal.

° Muri pa ledelsesplan: Ledelsen overbelastes (Muri) af ustrukturerede ad

hoc-opgaver og brandslukning, fordi strategien ikke har skabt et stabilt

fundament.

Som analogisk eksempel, s& kan du optimere braendstofforbruget (Muda) pa din bil nok sa

meget, men hvis du kerer i den forkerte retning (manglende strategi), spilder du stadig alt

det breendstof, du har sparet.

Dette spild er det dyreste, fordi det multiplicerer ineffektiviteten. At fierne 20% af spildetien

proces er veerdilgst, hvis selve processen slet ikke burde eksistere, fordi den ikke bidrager til

kundeveerdien eller visionen.

Fra strategisk spild til operationel muda

Strategisk retningstab skaber en usikker og tvetydig arbejdsplads, der direkte affader de otte

klassiske spildtyper:

Ventetid

Manglende prioriteringsmodel: Medarbejdere venter pa, at ledelsen traeffer beslutninger om, hvilke opgaver, der skal vaegtes.
Beslutningskompetencer er ikke uddelegeret, fordi der mangler tilld til en fzelles retning.

Uudnyttet viden

Fraver af forbedri 2 jderne kender de reelle men der er ingen strukturel kanal (som Kaizen tavler
eller et forbedrings-framework) til at indfange, vurdere og implementere deres viden som en del af strategien.

Overproduktion

Usikkerhed: Uden klar markeds- eller kundeindsigt produceres der for sikkerhedens skyld (fx for mange rapporter, for mange
features, for stort varelager). Man kerer push i stedet for pull, da man er usikker pa det reelle treek fra markedet.

Overforadling

Uklar vaerdi-definition: Man har ikke klart defineret kundens reelle vaerdi. Det medforer, at medarbejdere bruger tid pa uned-
vendige detaljer, dokumentation eller processer - de ‘ger sig umage’ med det forkerte.

Lager

Ubalancerede processer (Mura): Manglende strategisk level loading (Heijunka) skaber ujaevn belastning (Mura), hvilket tvinger
rganisationen til at opbygge gre af sager, data eller materialer for at handtere de uforudsete peaks.

Transport/bevaegelser

Silo organisering: Hvis strategien ikke tvinger organisationen til at designe processer omkring kundens vaerdistrem, opstar der
unedvendige ansvarsskift og overleveringer (Transport) mellem afdelinger, der kun optimerer deres egne snavre mal.

Bilag A - Fra strategisk uklarhed til dagligt spild-modellen
Usikkerhed og tvetydighed bliver til muda i praksis.
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Lesningen: Lean som strategisk styrke - fra arsagsanalyse til
handling: Hoshin Kanri

Lean er kun virkelig kraftfuld, nar det anvendes strategisk og ikke blot som et operationelt
veerktgjsseet - og den bedste metode til at eliminere et strategisk retningstab er netop at
sikre en strategisk retning, og her kommer 'Hoshin Kanri’ ind i billedet.

Hoshin Kanri: Kompasset der sikrer ensretning

Hoshin Kanri er japansk for 'kompas’ og 'styring’. Det er et ledelsessystem designet til at
ensrette hele organisationen - fra direktionen til gulvet - mod et begraenset szt af gennem-
brudsmal.

Hoshin Kanri sikrer strategisk ensretning ved at:

. Nedbryde mal: Den 3-5-arige vision nedbrydes logisk til konkrete, arlige
mal og derefter til operationelle handlingsplaner for hver afdeling. Dette
sikrer malsammenhang.

. Prioritere: Systemet tvinger ledelsen til at fokusere pa 3-5 kritiske omrader.
Ved at sige nej til ikke-strategiske opgaver fiernes hovedarsagen til ventetid
og overproduktion.

. Etablere Catchball (vidensdeling): Strategien er ikke en top-down-ordre.
Den diskuteres og justeres gennem en feedbackproces (Catchball), hvor
medarbejderne bidrager med viden om, hvad der er realistisk og nedven-
digt. Dette er den direkte kur mod spildtypen ‘'uudnyttet viden'.

Lean succes er lig med strategisk succes

Nar Hoshin Kanri implementeres, bliver elimineringen af de 8 Muda-typer pludselig me-
ningsfuld. Hver Kaizen-indsats (Muda-reduktion) er ikke laengere en isoleret gvelse, men en

taktisk sejr i kampen for at opfylde det strategiske mal.

Dette skaber en stzerk synergi ved at skabe mélrettede resultater, hvor man undgar at spilde
tid pa at optimere en proces, der snart vil blive overfladig, fordi den ikke understetter frem-

tidens strategi (fierner Ineffektivitet).

Samtidig skaber det ogsa en kulturel forankring, hvor lgbende forbedringer bliver den disci-
plin (Shitsuke), der driver strategien fremad - i stedet for blot at vaere et midlertidigt projekt.

Konklusion: Genopret retningen for flowet

Vi ma gentaenke vores tilgang til spild. Lean handler om at levere den sterst mulige veerdi til
kunden med den mindst mulige indsats, men denne indsats skal ferst og fremmest rettes

mod at definere den rigtige veerdi.

Et fokus pa de otte klassiske spildtyper vil altid veere ngdvendig, men organisationer, der
keemper med Lean implementering, ma se op og erkende, at de maske er effektive til at lave
de forkerte ting.

Derfor er den vigtigste opgave for Lean lederen er at fierne det strategiske spild. Start med
at adressere hovedarsagen: Sat den klare vision, ensret organisationen via Hoshin Kanri,



og lad kompasset bestemme, hvor du skal finde og fjerne de 8 Muda-symptomer. Fgr du

optimerer dit flow, skal du altsa sikre dig, at du flytter dig i den rigtige retning.

Fa faglig viden og lad dig inspirere i vores LA Library
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Bilag A - Fra strategisk uklarhed til dagligt spild-modellen

Usikkerhed og tvetydighed bliver til muda i praksis.

Ventetid

Manglende prioriteringsmodel: Medarbejdere venter pa, at ledelsen traeffer beslutninger om, hvilke opgaver, der skal vaegtes.
Beslutningskompetencer er ikke uddelegeret, fordi der mangler tillid til en fzelles retning.

Uudnyttet viden

Fraveer af forbedringskultur: Medarbejderne kender de reelle flaskehalse, men der er ingen strukturel kanal (som Kaizen tavler
eller et forbedrings-framework) til at indfange, vurdere og implementere deres viden som en del af strategien.

Overproduktion

Usikkerhed: Uden klar markeds- eller kundeindsigt produceres der for sikkerhedens skyld (fx for mange rapporter, for mange
features, for stort varelager). Man kerer push i stedet for pull, da man er usikker pa det reelle traek fra markedet.

Overforaedling

Uklar vaerdi-definition: Man har ikke klart defineret kundens reelle veerdi. Det medferer, at medarbejdere bruger tid pa ungd-
vendige detaljer, dokumentation eller processer - de ‘gor sig umage’ med det forkerte.

Lager

Ubalancerede processer (Mura): Manglende strategisk level loading (Heijunka) skaber ujsevn belastning (Mura), hvilket tvinger
organisationen til at opbygge bufferlagre af sager, data eller materialer for at handtere de uforudsete peaks.

Transport/bevaegelser

Silo organisering: Hvis strategien ikke tvinger organisationen til at designe processer omkring kundens vaerdistrem, opstar der
ungdvendige ansvarsskift og overleveringer (Transport) mellem afdelinger, der kun optimerer deres egne snaevre mal.
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