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KANBAN FORKLARET:  SÅDAN VISUALISE-
RER OG STYRER DU DIT ARBEJDSFLOW

Kanban gør arbejdets vej  gennem processen synl ig og hjælper teams 
med at begrænse igangværende opgaver,  opdage f laskehalse og ska-
be et mere stabi lt  og forudsigel igt  f low i  hverdagen.

Kanban er en visuel metode til at styre arbejde og skabe flow ved at gøre opgaver, kapacitet 

og flaskehalse synlige. Arbejdet visualiseres typisk på en Kanban-tavle, hvor opgaver bevæ-

ger sig gennem processen, samtidig med at mængden af igangværende arbejde begrænses. 

Målet er ikke at få flest mulige opgaver startet, men at få arbejdet til at bevæge sig stabilt 

gennem processen og blive færdigt.

Kanban forbindes ofte med en tavle med kort i kolonner som ”Ikke startet”, ”I gang” og ”Fær-

dig”. Tavlen er ganske vist en central del af Kanban, men metoden handler om mere end vi-

sualisering. Den gør det muligt at se, hvor arbejdet hober sig op, hvor kapaciteten er presset, 

og hvad der forhindrer opgaver i at bevæge sig videre. Det giver et konkret grundlag for at 

styre flowet frem for alene at styre medarbejdernes aktivitet.

Fra signal i produktionen til styring af arbejdsflow

Kanban har sine rødder i Toyota Production System og hænger tæt sammen med princippet 

om pull. I Lean-sammenhæng fungerer en Kanban som et signal om, at der er et reelt behov 

længere fremme i processen. I stedet for at producere, bestille eller igangsætte arbejde ud 

fra forventninger skabes aktiviteten, når det efterfølgende procestrin har behov og kapacitet 

til at modtage den.

Det kan være meget konkret. Når en bestemt komponent er brugt i produktionen, kan et 

kort, en tom kasse eller et elektronisk signal fortælle det foregående procestrin, at der skal 

leveres en ny. Der produceres altså ikke bare videre for at holde en maskine eller medarbej-

der beskæftiget. Efterspørgslen trækker arbejdet gennem systemet.

Det er den samme grundtanke, der ligger bag Kanban i administrative processer, produkt-

udvikling og andet vidensarbejde. Her er det ikke nødvendigvis materialer, der bevæger sig 

gennem systemet, men sager, opgaver, kundehenvendelser, designs, analyser eller udvik-

lingsopgaver. De kan ikke altid ses fysisk, og derfor bliver visualiseringen særlig værdifuld.
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Kanban bliver på den måde et værktøj til at omsætte et centralt Lean-princip til praktisk 

styring. Som vi beskriver i vores artikel om Just in Time, er Kanban netop den mekanisme, 

der kan gøre pull synligt og anvendeligt i hverdagen. Det hænger samtidig sammen med 

den bredere Lean-tankegang, hvor fokus flyttes fra maksimal ressourceudnyttelse til flow af 

værdi gennem den samlede proces. Læs mere om dette i Hvad er Lean?

Kanban-tavlen viser mere end opgavernes status

En Kanban-tavle skal afspejle den proces, arbejdet faktisk bevæger sig igennem. Den helt 

enkle tavle kan bestå af ”Ikke startet”, ”I gang” og ”Færdig”, men i praksis giver det ofte mere 

mening at lade kolonnerne følge de reelle procestrin.

I en administrativ proces kunne det eksempelvis være ”Modtaget”, ”Under behandling”, ”Af-

venter kunde”, ”Godkendelse” og ”Afsluttet”. I produktudvikling kunne arbejdet bevæge sig 

gennem analyse, design, udvikling, test og frigivelse. Hvert kort repræsenterer en konkret 

arbejdsenhed, og kortets placering fortæller, hvor i flowet arbejdet befinder sig.

Fordelen er ikke bare, at teamet kan se, hvem der arbejder på hvad. Den væsentlige informa-

tion ligger ofte i mønstret på tavlen. Hvis én kolonne konstant fyldes op, mens det efterføl-

gende trin kun behandler få opgaver, har vi sandsynligvis fundet en flaskehals. Hvis mange 

kort står stille og venter på godkendelser, er problemet ikke nødvendigvis medarbejdernes 

arbejdsindsats, men måden processen er designet på.

En god Kanban-tavle gør derfor både selve arbejdet og problemerne omkring arbejdet synli-

ge. Blokerede opgaver kan markeres, forskellige opgavetyper kan adskilles, og klare kriterier 

kan beskrive, hvornår en opgave er klar til at bevæge sig videre. På den måde bliver tavlen 

et fælles billede af processen, som gør det lettere at prioritere og handle på de problemer, 

der påvirker flowet.

Begræns igangværende arbejde og skab flow

Et af de vigtigste principper i Kanban er at begrænse Work in Progress, ofte forkortet WIP. 

Det betyder, at der sættes en grænse for, hvor mange opgaver der må være i gang på samme 

tid.

Det kan umiddelbart virke kontraintuitivt. Hvis der ligger ti opgaver og venter, kan det føles 

effektivt at starte på så mange som muligt. Problemet er, at hver ny opgave optager kapa-

citet. Når mennesker og processer skal håndtere mange samtidige aktiviteter, opstår der 

ventetid, prioriteringsskift og ekstra koordinering. Resultatet kan være, at meget er i gang, 

mens relativt lidt bliver færdigt.

Forestil dig eksempelvis en proces, hvor kolonnen ”I gang” har en WIP-grænse på tre. Hvis 

der allerede ligger tre opgaver i kolonnen, må teamet ikke bare trække en fjerde opgave ind. 

Først skal en af de eksisterende opgaver bevæges videre.

Det skaber et andet fokus: I stedet for at spørge ”Hvad kan jeg begynde på nu?”, bliver 

spørgsmålet ”Hvad kan vi hjælpe med at få færdigt?”

Det er netop her, Kanban bevæger sig fra at være en visuel opgaveliste til at blive et system 

https://leanakademiet.dk/just-in-time
https://leanakademiet.dk/hvad-lean/
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til styring af flow. Når der kun trækkes nyt arbejde ind, når der er kapacitet, bliver overbe-

lastning synlig. Hvis arbejdet ikke kan bevæge sig videre, bliver problemet stående på tavlen 

i stedet for at blive skjult under endnu flere nye opgaver.

Det betyder ikke, at en lav WIP automatisk løser alle problemer. Begrænsningen skal passe til 

processen, og den skal løbende justeres på baggrund af erfaring og data. Men WIP-grænsen 

skaber den nødvendige friktion, som gør teamet opmærksomt på køer og kapacitetsproble-

mer, før de vokser sig store.

Kanban vs. Scrum og andre metoder

Kanban og Scrum bliver ofte sammenlignet, fordi begge metoder gør arbejde synligt og an-

vendes meget i projekt- og udviklingsmiljøer. De løser imidlertid ikke helt den samme op-

gave. Scrum organiserer arbejdet i faste sprint og indeholder definerede roller og rutiner, 

mens Kanban som udgangspunkt arbejder med et kontinuerligt flow og kan indføres oven 

på den proces, organisationen allerede har.

Forskellen betyder ikke, at organisationen nødvendigvis skal vælge enten Scrum eller Kan-

ban. Kanban-principper som visualisering og begrænsning af WIP kan også bruges i et 

Scrum-miljø. Det interessante spørgsmål er derfor mindre, hvilken metode der er ”bedst”, 

og mere hvilken udfordring man forsøger at løse.

Scrum har ligesom Kanban et stærkt visuelt element, men sprintstrukturen skaber en anden 

rytme i arbejdet. I Scrum vælges en gruppe opgaver til et sprint, mens Kanban i højere grad 

lader arbejdet bevæge sig kontinuerligt, efterhånden som der frigøres kapacitet. I vores in-

troduktion til Agile Scrum beskriver vi blandt andet, hvordan Scrum bruger visualisering og 

feedback til at styre komplekst arbejde.

Værdistrømsanalyse har et andet sigte. Her kortlægges den samlede proces for at forstå, 

hvor der skabes værdi, hvor der opstår ventetid og spild, og hvordan et bedre fremtidigt flow 

kan designes. Kanban kan efterfølgende være et af de værktøjer, der bruges til at styre det 

nye flow i den daglige drift.

Metode Primært formål Hvordan arbejdet styres Arbejdsrytme Fokus på WIP

Kanban Skabe stabilt og synligt flow

Strukturere komplekst 
udviklingsarbejde

Analysere den samlede 
værdistrøm og identificere spild

Processen kortlægges 
fra start til slut

Opgaver planlægges og 
fordeles ud fra projektplanen

Styres typisk af 
milepæle og deadlines

Planlægge leverancer, 
aktiviteter og deadlines

Anvendes typisk som 
analyse og forbedringsaktivitet

WIP kan kortlægges 
som en del af analysen

Arbejde udvælges til 
en Sprint Backlog Faste sprint

Kontinuerligt flowOpgaver trækkes videre, 
når der er kapacitet

Ja, normalt gennem 
tydelige WIP-grænser

Kan anvendes, men er 
ikke metodens primære 

styringsmekanisme
Scrum

Værdistrømsanalyse

Traditionel projektstyring Ikke nødvendigvis

Tabel 1 - Kanban sammenlignet med andre metoder 
Tabellen viser forskelle mellem Kanban, Scrum, værdistrømsanalyse og traditionel projektstyring med 

fokus på formål, styring af arbejdet, arbejdsrytme og WIP.

https://leanakademiet.dk/agile-scrum-introduktion-metoden
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Sådan kommer du i gang med Kanban

Kanban kræver ikke, at organisationen først designer en helt ny proces. Tværtimod giver det 

ofte mest mening at begynde med det arbejde, der allerede udføres, og gøre den nuværen-

de arbejdsgang synlig. Først når flowet kan ses, bliver det lettere at forstå, hvor der er behov 

for at ændre det.

En praktisk start kan se sådan ud:

1.	 Vælg et konkret arbejdsflow. Afgræns processen, så det er tydeligt, hvor 

arbejdet kommer ind, og hvornår det betragtes som færdigt

2.	 Visualisér den nuværende proces. Opret kolonner, der afspejler de reelle 

procestrin, og placer de eksisterende opgaver på tavlen

3.	 Definér klare spilleregler. Aftal eksempelvis, hvornår en opgave må 

flyttes videre, hvem der prioriterer nyt arbejde, og hvordan blokerede 

opgaver håndteres

4.	 Begræns WIP. Sæt en realistisk grænse for antallet af samtidige opgaver i 

de dele af processen, hvor for meget igangværende arbejde skaber kø

5.	 Følg flowet. Se efter opgaver, der står stille, voksende køer og procestrin, 

hvor arbejdet gentagne gange hober sig op

6.	 Forbedr systemet løbende. Justér arbejdsgangen, WIP-grænserne og 

reglerne ud fra det, teamet lærer om den faktiske proces

Det kan være fristende at begynde med at diskutere software, farver på kort eller den per-

fekte tavlestruktur. Men det vigtigste er, at tavlen repræsenterer det arbejde, der faktisk 

foregår. En meget enkel fysisk tavle kan være mere værdifuld end et avanceret digitalt sy-

stem, hvis den gør de rigtige problemer synlige.

Når Kanban har været i brug i en periode, kan flowet også understøttes med data. Gennem-

løbstid viser, hvor lang tid en opgave bruger fra et defineret startpunkt til afslutning. Throug-

hput viser, hvor mange opgaver systemet afslutter i en given periode, mens udviklingen i 

WIP fortæller noget om mængden af arbejde i systemet. Sammen med observationerne fra 

tavlen kan disse data hjælpe teamet med at forstå, om ændringer faktisk skaber et bedre og 

mere forudsigeligt flow.

Kanban er ikke bare en tavle

En tavle fyldt med farvede sedler er ikke i sig selv Kanban. Hvis nye opgaver hele tiden kan 

lægges ind uden hensyn til kapacitet, hvis ingen reagerer på voksende køer, og hvis arbejdet 

stadig skubbes fra funktion til funktion, har visualiseringen ikke ændret den måde, proces-

sen fungerer på.

Det er en vigtig pointe, fordi visuel styring meget let kan blive reduceret til rapportering. 

Tavlen viser så, hvad alle har travlt med, men bruges ikke til at styre arbejdet anderledes. 

Kanban bliver først interessant, når visualiseringen påvirker adfærden: Vi begrænser det 

arbejde, der sættes i gang, reagerer på blokeringer og flaskehalse og bruger informationen 

til løbende at forbedre systemet.

Det ligger tæt på den grundlæggende Lean-tankegang. Effektivitet handler ikke kun om at 

sikre, at den enkelte medarbejder eller maskine konstant er beskæftiget. Hvis maksimal lo-

kal udnyttelse betyder, at arbejdet står i kø andre steder, kan den samlede gennemløbstid 

blive længere. Kanban hjælper med at flytte opmærksomheden fra den enkelte aktivitet til 
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bevægelsen gennem hele processen.

Kanban er derfor heller ikke løsningen på alle procesproblemer. Nogle gange skal processen 

først forstås gennem eksempelvis en værdistrømsanalyse. Andre gange ligger problemet i 

standardisering, kvalitet, variation eller selve procesdesignet. Som med andre Lean-værktø-

jer handler det om at vælge værktøjet ud fra den udfordring, organisationen står med. Det 

perspektiv folder vi yderligere ud i Kunsten at vælge det rette værktøj og i vores samlede 

univers om Lean-værktøjer.

Brugt rigtigt giver Kanban et fælles billede af arbejdet og en enkel mekanisme til at styre, 

hvor meget der sættes i gang. Det gør problemerne sværere at skjule, men netop derfor 

også lettere at arbejde med. Målet er ikke den perfekte tavle. Målet er et arbejdsflow, hvor 

opgaver bevæger sig stabilt gennem processen, og hvor organisationen hele tiden bliver 

bedre til at se og fjerne det, der står i vejen.

Få faglig viden og lad dig inspirere i vores LA Library

https://leanakademiet.dk/vaerktoej-ikke-maalet-sig-selv/
(https://leanakademiet.dk/category/lean-vaerktoejer/
https://leanakademiet.dk/lean-artikler/
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Tabel 1 - Kanban sammenlignet med andre metoder

Tabellen viser forskelle mellem Kanban, Scrum, værdistrømsanalyse og traditionel projektstyring med fokus på formål, styring af arbejdet, arbejds-

rytme og WIP.

Metode Primært formål Hvordan arbejdet styres Arbejdsrytme Fokus på WIP

Kanban Skabe stabilt og synligt flow

Strukturere komplekst 
udviklingsarbejde

Analysere den samlede 
værdistrøm og identificere spild

Processen kortlægges 
fra start til slut

Opgaver planlægges og 
fordeles ud fra projektplanen

Styres typisk af 
milepæle og deadlines

Planlægge leverancer, 
aktiviteter og deadlines

Anvendes typisk som 
analyse og forbedringsaktivitet

WIP kan kortlægges 
som en del af analysen

Arbejde udvælges til 
en Sprint Backlog Faste sprint

Kontinuerligt flowOpgaver trækkes videre, 
når der er kapacitet

Ja, normalt gennem 
tydelige WIP-grænser

Kan anvendes, men er 
ikke metodens primære 

styringsmekanisme
Scrum

Værdistrømsanalyse

Traditionel projektstyring Ikke nødvendigvis


