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Kanban gor arbejdets vej gennem processen synlig og hjelper teams
med at begraense igangvaerende opgaver, opdage flaskehalse og ska-
be et mere stabilt og forudsigeligt flow i hverdagen.

10 SEPTEMBER 2026

Kanban er en visuel metode til at styre arbejde og skabe flow ved at gere opgaver, kapacitet
og flaskehalse synlige. Arbejdet visualiseres typisk pa en Kanban-tavle, hvor opgaver bevae-
ger sig gennem processen, samtidig med at maengden af igangvaerende arbejde begraenses.
Malet er ikke at fa flest mulige opgaver startet, men at fa arbejdet til at bevaege sig stabilt
gennem processen og blive feerdigt.

Kanban forbindes ofte med en tavle med kort i kolonner som "Ikke startet”, "l gang” og "Faer-
dig”. Tavlen er ganske vist en central del af Kanban, men metoden handler om mere end vi-
sualisering. Den ger det muligt at se, hvor arbejdet hober sig op, hvor kapaciteten er presset,
og hvad der forhindrer opgaver i at bevaege sig videre. Det giver et konkret grundlag for at
styre flowet frem for alene at styre medarbejdernes aktivitet.

Fra signal i produktionen til styring af arbejdsflow

Kanban har sine rgdder i Toyota Production System og haenger taeet sammen med princippet
om pull. | Lean-sammenhaeng fungerer en Kanban som et signal om, at der er et reelt behov
lengere fremme i processen. | stedet for at producere, bestille eller igangsaette arbejde ud
fra forventninger skabes aktiviteten, nar det efterfelgende procestrin har behov og kapacitet
til at modtage den.

Det kan vaere meget konkret. Nar en bestemt komponent er brugt i produktionen, kan et
kort, en tom kasse eller et elektronisk signal fortzelle det foregaende procestrin, at der skal
leveres en ny. Der produceres altsa ikke bare videre for at holde en maskine eller medarbej-
der beskeeftiget. Eftersporgslen traekker arbejdet gennem systemet.

Det er den samme grundtanke, der ligger bag Kanban i administrative processer, produkt-
udvikling og andet vidensarbejde. Her er det ikke ngdvendigvis materialer, der beveeger sig
gennem systemet, men sager, opgaver, kundehenvendelser, designs, analyser eller udvik-
lingsopgaver. De kan ikke altid ses fysisk, og derfor bliver visualiseringen saerlig vaerdifuld.
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Kanban bliver pa den made et vaerktgj til at omsaette et centralt Lean-princip til praktisk

styring. Som vi beskriver i vores artikel om Just in Time, er Kanban netop den mekanisme,
der kan gere pull synligt og anvendeligt i hverdagen. Det haenger samtidig sammen med
den bredere Lean-tankegang, hvor fokus flyttes fra maksimal ressourceudnyttelse til flow af
veerdi gennem den samlede proces. Laes mere om dette i Hvad er Lean?

Kanban-tavlen viser mere end opgavernes status

En Kanban-tavle skal afspejle den proces, arbejdet faktisk bevaeger sig igennem. Den helt
enkle tavle kan besta af "Ikke startet”, "I gang” og "Feerdig”, men i praksis giver det ofte mere
mening at lade kolonnerne fglge de reelle procestrin.

| en administrativ proces kunne det eksempelvis vaere "Modtaget”, "Under behandling”, "Af-
venter kunde”, "Godkendelse” og "Afsluttet”. | produktudvikling kunne arbejdet bevaege sig
gennem analyse, design, udvikling, test og frigivelse. Hvert kort repraesenterer en konkret
arbejdsenhed, og kortets placering fortaeller, hvor i flowet arbejdet befinder sig.

Fordelen er ikke bare, at teamet kan se, hvem der arbejder pa hvad. Den vaesentlige informa-
tion ligger ofte i manstret pa tavlen. Hvis én kolonne konstant fyldes op, mens det efterfal-
gende trin kun behandler fa opgaver, har vi sandsynligvis fundet en flaskehals. Hvis mange
kort star stille og venter pa godkendelser, er problemet ikke ngdvendigvis medarbejdernes
arbejdsindsats, men méaden processen er designet pa.

En god Kanban-tavle gor derfor bade selve arbejdet og problemerne omkring arbejdet synli-
ge. Blokerede opgaver kan markeres, forskellige opgavetyper kan adskilles, og klare kriterier
kan beskrive, hvornar en opgave er klar til at bevaege sig videre. P4 den méade bliver tavlen
et felles billede af processen, som ger det lettere at prioritere og handle pa de problemer,
der pavirker flowet.

Begraens igangvaerende arbejde og skab flow

Et af de vigtigste principper i Kanban er at begranse Work in Progress, ofte forkortet WIP.
Det betyder, at der sattes en graense for, hvor mange opgaver der ma vaere i gang pa samme
tid.

Det kan umiddelbart virke kontraintuitivt. Hvis der ligger ti opgaver og venter, kan det fgles
effektivt at starte pa sa mange som muligt. Problemet er, at hver ny opgave optager kapa-
citet. Nar mennesker og processer skal handtere mange samtidige aktiviteter, opstar der
ventetid, prioriteringsskift og ekstra koordinering. Resultatet kan vaere, at meget er i gang,
mens relativt lidt bliver faerdigt.

Forestil dig eksempelvis en proces, hvor kolonnen "l gang” har en WIP-graense pa tre. Hvis
der allerede ligger tre opgaver i kolonnen, ma teamet ikke bare traekke en fierde opgave ind.

Forst skal en af de eksisterende opgaver bevaeges videre.

Det skaber et andet fokus: | stedet for at sparge "Hvad kan jeg begynde pa nu?”, bliver
spergsmalet "Hvad kan vi hjeelpe med at fa faerdigt?”

Det er netop her, Kanban bevaeger sig fra at veere en visuel opgaveliste til at blive et system


https://leanakademiet.dk/just-in-time
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til styring af flow. Nar der kun traekkes nyt arbejde ind, nar der er kapacitet, bliver overbe-

lastning synlig. Hvis arbejdet ikke kan bevaege sig videre, bliver problemet staende pa tavlen

i stedet for at blive skjult under endnu flere nye opgaver.

Det betyder ikke, at en lav WIP automatisk lgser alle problemer. Begraensningen skal passe til
processen, og den skal labende justeres pa baggrund af erfaring og data. Men WIP-graensen
skaber den ngdvendige friktion, som ger teamet opmaerksomt pé keer og kapacitetsproble-

mer, for de vokser sig store.

Kanban vs. Scrum og andre metoder

Kanban og Scrum bliver ofte sammenlignet, fordi begge metoder ger arbejde synligt og an-
vendes meget i projekt- og udviklingsmiljger. De lgser imidlertid ikke helt den samme op-
gave. Scrum organiserer arbejdet i faste sprint og indeholder definerede roller og rutiner,
mens Kanban som udgangspunkt arbejder med et kontinuerligt flow og kan indfgres oven

pé den proces, organisationen allerede har.

Forskellen betyder ikke, at organisationen ngdvendigvis skal vaelge enten Scrum eller Kan-
ban. Kanban-principper som visualisering og begraensning af WIP kan ogsa bruges i et
Scrum-miljg. Det interessante spergsmal er derfor mindre, hvilken metode der er "bedst”,

og mere hvilken udfordring man forseger at lase.

Metode Primzert formal Hvordan arbejdet styres Arbejdsrytme Fokus pa WIP
) Opgaver traekkes videre, ) Ja, normalt gennem
Kanban Skabe stabilt og synligt flow o o oot Kontinuerligt flow ool
) Kan anvendes, men er
Strukturere komplekst Arbejde udvaelges tl ) ’ . m
Scrum o " Faste sprint ikke metodens primaere
udviklingsarbejde en Sprint Backiog e ey
Analysere den samlede Processen kortlzgges Anvendes typisk som WIP kan kortlzgges
istrom og i spild fra start til slut analyse og forbedringsaktivitet som en del af analysen
" o Planlzegge leverancer, Opgaver planlegges og Styres typisk af )
WEEEE R SIE aktiviteter og deadlines fordeles ud fra projektplanen milepeele og deadlines lEanervatlEib

Tabel 1 - Kanban sammenlignet med andre metoder
Tabellen viser forskelle mellem Kanban, Scrum, vaerdistremsanalyse og traditionel projektstyring med
fokus pa formal, styring af arbejdet, arbejdsrytme og WIP.

Scrum har ligesom Kanban et steerkt visuelt element, men sprintstrukturen skaber en anden
rytme i arbejdet. | Scrum veelges en gruppe opgaver til et sprint, mens Kanban i hgjere grad
lader arbejdet bevaege sig kontinuerligt, efterhanden som der frigeres kapacitet. | vores in-
troduktion til Agile Scrum beskriver vi blandt andet, hvordan Scrum bruger visualisering og
feedback til at styre komplekst arbejde.

Vaerdistremsanalyse har et andet sigte. Her kortlaegges den samlede proces for at forsts,
hvor der skabes veerdi, hvor der opstar ventetid og spild, og hvordan et bedre fremtidigt flow
kan designes. Kanban kan efterfalgende veere et af de vaerktejer, der bruges til at styre det

nye flow i den daglige drift.


https://leanakademiet.dk/agile-scrum-introduktion-metoden
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Sadan kommer du i gang med Kanban

Kanban kreever ikke, at organisationen ferst designer en helt ny proces. Tvaertimod giver det
ofte mest mening at begynde med det arbejde, der allerede udferes, og gere den nuveeren-
de arbejdsgang synlig. Ferst nar flowet kan ses, bliver det lettere at forsta, hvor der er behov
for at endre det.

En praktisk start kan se sadan ud:

1. Veelg et konkret arbejdsflow. Afgraens processen, sa det er tydeligt, hvor
arbejdet kommer ind, og hvornar det betragtes som faerdigt

2. Visualisér den nuvaerende proces. Opret kolonner, der afspejler de reelle
procestrin, og placer de eksisterende opgaver pa tavlen

3.  Definér klare spilleregler. Aftal eksempelvis, hvornar en opgave ma
flyttes videre, hvem der prioriterer nyt arbejde, og hvordan blokerede
opgaver handteres

4.  Begraens WIP. Szt en realistisk graense for antallet af samtidige opgaver i
de dele af processen, hvor for meget igangveerende arbejde skaber ka

5.  Folg flowet. Se efter opgaver, der stér stille, voksende kger og procestrin,
hvor arbejdet gentagne gange hober sig op

6.  Forbedr systemet lgbende. Justér arbejdsgangen, WIP-graenserne og
reglerne ud fra det, teamet lzerer om den faktiske proces

Det kan veere fristende at begynde med at diskutere software, farver pa kort eller den per-
fekte tavlestruktur. Men det vigtigste er, at tavlen repraesenterer det arbejde, der faktisk
foregar. En meget enkel fysisk tavle kan vaere mere veerdifuld end et avanceret digitalt sy-
stem, hvis den ger de rigtige problemer synlige.

Nér Kanban har vaeret i brug i en periode, kan flowet ogsa understgttes med data. Gennem-
lgbstid viser, hvor lang tid en opgave bruger fra et defineret startpunkt til afslutning. Throug-
hput viser, hvor mange opgaver systemet afslutter i en given periode, mens udviklingen i
WIP fortaeller noget om maengden af arbejde i systemet. Sammen med observationerne fra
tavlen kan disse data hjzelpe teamet med at forsta, om aendringer faktisk skaber et bedre og
mere forudsigeligt flow.

Kanban er ikke bare en tavle

En tavle fyldt med farvede sedler er ikke i sig selv Kanban. Hvis nye opgaver hele tiden kan
leegges ind uden hensyn til kapacitet, hvis ingen reagerer pa voksende kger, og hvis arbejdet
stadig skubbes fra funktion til funktion, har visualiseringen ikke &endret den made, proces-
sen fungerer pa.

Det er en vigtig pointe, fordi visuel styring meget let kan blive reduceret til rapportering.
Tavlen viser sa, hvad alle har travit med, men bruges ikke til at styre arbejdet anderledes.
Kanban bliver fgrst interessant, nar visualiseringen pavirker adfeerden: Vi begraenser det
arbejde, der seettes i gang, reagerer pa blokeringer og flaskehalse og bruger informationen
til lsbende at forbedre systemet.

Det ligger teet pa den grundlaeggende Lean-tankegang. Effektivitet handler ikke kun om at
sikre, at den enkelte medarbejder eller maskine konstant er beskeeftiget. Hvis maksimal lo-
kal udnyttelse betyder, at arbejdet star i ke andre steder, kan den samlede gennemlgbstid
blive laengere. Kanban hjeelper med at flytte opmaerksomheden fra den enkelte aktivitet til
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bevaegelsen gennem hele processen.

Kanban er derfor heller ikke lzsningen pa alle procesproblemer. Nogle gange skal processen
forst forstas gennem eksempelvis en veerdistremsanalyse. Andre gange ligger problemet i
standardisering, kvalitet, variation eller selve procesdesignet. Som med andre Lean-veerkte-
jer handler det om at vaelge veerktgjet ud fra den udfordring, organisationen star med. Det
perspektiv folder vi yderligere ud i Kunsten at veelge det rette veerktgj og i vores samlede

univers om Lean-veerktgjer.

Brugt rigtigt giver Kanban et fzelles billede af arbejdet og en enkel mekanisme til at styre,
hvor meget der seettes i gang. Det ger problemerne svaerere at skjule, men netop derfor
ogsa lettere at arbejde med. Malet er ikke den perfekte tavle. Malet er et arbejdsflow, hvor
opgaver beveaeger sig stabilt gennem processen, og hvor organisationen hele tiden bliver
bedre til at se og fjerne det, der star i vejen.

Fa faglig viden og lad dig inspirere i vores LA Library


https://leanakademiet.dk/vaerktoej-ikke-maalet-sig-selv/
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Tabel 1 - Kanban sammenlignet med andre metoder

Tabellen viser forskelle mellem Kanban, Scrum, vaerdistremsanalyse og traditionel projektstyring med fokus pa formal, styring af arbejdet, arbejds-

rytme og WIP.

Metode

Primaert formal

Hvordan arbejdet styres

Arbejdsrytme

Fokus pa WIP

Kanban

Skabe stabilt og synligt flow

Opgaver traekkes videre,
nér der er kapacitet

Kontinuerligt flow

Ja, normalt gennem
tydelige WIP-graenser

Scrum

Strukturere komplekst
udviklingsarbejde

Arbejde udvaelges til
en Sprint Backlog

Faste sprint

Kan anvendes, men er
ikke metodens primaere
styringsmekanisme

Veerdistremsanalyse

Analysere den samlede
veerdistrem og identificere spild

Processen kortlaegges
fra start til slut

Anvendes typisk som
analyse og forbedringsaktivitet

WIP kan kortlaegges
som en del af analysen

Traditionel projektstyring
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Planlaegge leverancer,
aktiviteter og deadlines

Opgaver planlaegges og
fordeles ud fra projektplanen

Styres typisk af
milepzele og deadlines

Ikke nedvendigvis



