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EFFEKTIVE M@DER: SADAN SKABER DU
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Effektive meder kraever mere end en dagsorden. Med tydeligt formal,
klare roller, aktiv facilitering og faste opfelgningsvaner kan | skabe
en megdekultur, der ferer til handling og laering.

19 OKTOBER 2026

Effektive meder er mader, der har et tydeligt formal, samler de rette deltagere og ferer
til en konkret beslutning, handling eller faelles forstaelse. De er struktureret, faciliteret og
forberedt, sa tiden bruges pa relevant dialog frem for uklar statusdeling, og sa ansvar og
opfelgning er tydelige, ndr madet slutter.

Et mode skal skabe vaerdi
ANN M@LLER SVENDSEN

) Meader fylder meget i de fleste organisationer. De bruges til at koordinere, traeffe beslut-
Ann har spillet en central rolle i

udviklingen af Akademiet til en ninger, folge op, l@se problemer, dele viden og skabe retning. Netop derfor er det veerd
ferende akter inden for Lean og

forbedringskultur, at betragte mgdet som en arbejdsproces pa linje med andre processer. Det bruger tid og

ressourcer og ber have et resultat, der star mal med indsatsen.

Set med Lean-briller handler det om at skabe vaerdi og reducere den aktivitet, som ikke
bidrager til det enskede resultat. Det princip er centralt i Hvad er Lean?, og det kan ogsa an-
vendes pa den made, organisationen holder mader pa. Et made er ikke effektivt, bare fordi
det starter og slutter til tiden. Det er effektivt, nar deltagerne ved, hvorfor de er der, bidrager
med den ngdvendige viden og forlader mgdet med storre klarhed end far.

Det gor medekulturen til et ledelsesmaessigt spergsmal. | en god medekultur er det legitimt
at sperge, hvad et mgde skal skabe, hvem der reelt behgver at deltage, og om emnet over-
hovedet kraever et mgde. Det ligger taet op ad principperne i Lean ledelse, hvor lederens rolle
blandt andet er at skabe rammer for involvering og ansvar.

God medeforberedelse begynder med resultatet

En dagsorden er vigtig, men den lgser ikke i sig selv problemet. Et m@de kan sagtens have
fem tydelige punkter p& agendaen og stadig ende uden en felles beslutning om, hvad der
skal ske bagefter.
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| Lean Akademiets faciliteringstraening tages der derfor udgangspunkt i det gnskede resul-

tat. For medet ber det veere tydeligt, hvad deltagerne konkret skal have opnaet, nar tiden er
gaet. Skal gruppen treaffe en beslutning? Skabe feelles forstaelse? Identificere arsager til et
problem? Prioritere muligheder? Eller blot koordinere den kommende uge?

Det @ndrer ogsa maden, agendaen bygges op pa. Den bar ikke kun beskrive hvad der skal
tales om, men ogsa hvordanpunktet skal behandles, hvem der har en rolle, og hvor meget
tid der er sat af. | mere komplekse mgder bgr man desuden afklare pa forhand, hvordan en
beslutning skal traeffes. Hvis nogle deltagere forventer konsensus, mens andre forventer, at
lederen beslutter efter at have hert gruppen, kan et tilsyneladende fagligt problem hurtigt

blive et problem med selve mgdeprocessen.

Element Spergsmal for madet Hvad elementet skal sikre
@nsket resultat Hvad skal vi konkret have opndet, nar madet slutter? Et faelles mal for madet
Beslutningsform Hvordan treeffer vi beslutningen? Klare forventninger og mindre pseudo-enighed
Interessenter Hvem skal deltage og hvorfor? De rette perspektiver uden unedige deltagere
Roller Hvem leder processen, og hvem ejer de enkelte emner? Struktur, ansvar og fremdrift
Agenda Hvad skal ske, hvordan, med hvem og pé hvor lang tid? En proces, der leder mod det anskede resultat

Bilag A - Fem elementer i forberedelsen af et effektivt mede

Tabellen samler centrale elementer fra Lean Akademiets faciliteringstilgang. Formalet er at flytte made-
forberedelsen fra en simpel liste over emner til en bevidst plan for, hvilket resultat medet skal skabe, og
hvordan gruppen kommer derhen.

Forberedelse behgver naturligvis ikke tage lige lang tid til alle typer mader. Et velkendt,
tilbagevendende teamme@de kraever noget andet end en strategisk workshop med mange
interessenter. | Six Sigma Black Belt-materialet bruges som tommelfingerregel, at grundig
forberedelse kan vaere mindst lige sa vigtig som selve medet. Pointen er ikke at gare meder
tunge at planlaegge, men at investere arbejdet dér, hvor det forebygger uklare diskussioner

og ungdvendige interventioner senere.

Facilitering holder fokus pa bade resultatet og processen

Nar medet er i gang, bliver faciliteringen vigtig. Facilitatoren behaver ikke vaere en saerskilt
professionel rolle. | mange almindelige m@der er det mgdelederen, der samtidig faciliterer.
Rollen skal dog veere tydelig: Nogen skal holde gje med processen, tiden og gruppens frem-
drift, sa alle ikke kun koncentrerer sig om selve indholdet.

En god facilitator behgver heller ikke vaere den person i lokalet, der ved mest om emnet.
Vedkommendes opgave er i hgjere grad at skabe rammer, hvor deltagernes viden kan kom-
me i spil. Det kraever blandt andet aktiv lytning, klare spilleregler og opmarksomhed p3,
om enkelte deltagere dominerer, om diskussionen bevaeger sig vaek fra formalet, eller om

gruppen undgér en ngdvendig beslutning.

Her bliver neutralitet vigtig. Hvis medelederen bade har en staerk holdning til lesningen og
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samtidig styrer, hvem der far ordet, hvordan alternativer vurderes og hvornar diskussionen

lukkes, risikerer processen at blive oplevet som besluttet pa forhand. Lean Akademiets facili-
teringsmateriale laegger derfor vaegt pa at adskille fokus pa processen fra fokus pa resultatet
og pa at bruge &bne spargsmal og aktiv lytning til at skabe reel deltagelse.

Nar noget gar skaevt under mgdet, kan en intervention veere ngdvendig for at genopret-
te fokus, afklare en uenighed eller sikre lige deltagelse. Det stiller samtidig krav til tydelig
kommunikation, sa dialogen understetter fzelles forstaelse frem for at skabe mere uklarhed.

Det haenger taet sammen med arbejdet med feedback og lseringsmiljger. En god medekultur
forudseetter, at medarbejdere kan stille spargsmal, udfordre en antagelse og tale om fejl
eller problemer uden at selve deltagelsen bliver risikabel. Ellers risikerer madet at skabe
tilsyneladende enighed frem for reel leering.

Ikke alle mader skal lase det samme

En del medeproblemer opstar, fordi forskellige typer mader bliver blandet sammen. Et sta-
tusmgde udvikler sig til problemlgsning. Et informationsmgde bliver pludselig en workshop.
Eller en gruppe begynder at finde Igsninger, for den overhovedet er blevet enig om proble-
met.

Det kan vaere nyttigt at skelne mellem at abne, strukturere og lukke en dialog. | Lean Akade-
miets faciliteringsmateriale beskrives progressionen som Open, Cut, Close. Farst skal grup-
pen have relevante perspektiver og information pa bordet. Derefter skal materialet sorteres,
prioriteres og vurderes. Til sidst skal gruppen kunne valge og skabe en robust aftale. Hvis
man lukker for hurtigt, gar vigtige perspektiver tabt. Hvis man bliver ved med at dbne nye
muligheder, kommer gruppen aldrig til en beslutning.

Et dagligt tavlemede er et godt eksempel pa, at et mades form skal tilpasses dets opgave.
Daglige tavlemader er korte og strukturerede og bruges til at skabe et feelles billede af mal,
afvigelser og aktiviteter. Mere omfattende problemlgsning bgr normalt flyttes ud af selve
tavlemgdet og handteres af de relevante personer bagefter.

Det samme princip ses i Lean Black Belt-materialet. Et godt tavlemgde starter med en opda-
teret tavle, sa medetiden bruges pa dialog, afvigelser og handling frem for pa at finde data.
Tavlefgreren holder struktur og tid, KPl-ejerne har ansvar for deres omrader, og teamet
bidrager med den praktiske viden fra driften. Tavlen bliver dermed ikke blot et sted, hvor
status rapporteres, men en ramme for fzelles forstaelse og forbedring.

Nar malene visualiseres pa performance boards, bliver sammenhangen mellem data og dia-
log seerlig tydelig. Data skal ikke fylde m@det for dataenes egen skyld. De skal gere det muligt
hurtigt at se, hvor der er behov for spgrgsmal, beslutninger eller handling.

Et godt mede slutter ikke, nar deltagerne forlader lokalet

Den starste forskel mellem et made, der fgles produktivt, og et made, der faktisk skaber
fremdrift, viser sig ofte bagefter. En god diskussion har begrzaenset veerdi, hvis det er uklart,
hvem der gor hvad, eller hvis de samme punkter vender tilbage uge efter uge uden bevae-
gelse.
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Derfor ber medet slutte med tydelighed om beslutninger og aktiviteter. | Lean Black Belt-tav-

len bruges den enkle struktur hvad, hvem, deadline og status til handlinger. Den kan uden vi-
dere overfgres til andre mader. En aktivitet uden ejer er i praksis ikke fordelt, og en aktivitet
uden tidspunkt for opfalgning risikerer let at forsvinde ind i den almindelige drift.

Det er ogsa her, mgdekultur haeenger sammen med Leader Standard Work. Tilbagevendende
meader, opfelgning og handlinger ber ikke veere afhaengige af, om nogen lige husker dem.
De kan indgé som en bevidst del af lederens faste rytme. Over tid er det netop de gentagne
handlinger, der former kulturen.

For leengere workshops og forbedringsmader bliver opfalgningen endnu vigtigere. | arbejdet
med Kaizen Events ses forberedelse, gennemfarelse og opfelgning som sammenhaengende
dele af samme proces. Den samme logik kan bruges pa meder generelt.

Som tommelfingerregel anvender vi ca. 40 % af tiden pa forberedelse, 20 % pa selve gen-
nemfarelsen og 40 % pa opfelgning. Det understreger, at et effektivt made ikke kun handler
om det, der sker, mens deltagerne er samlet, men i lige sa hej grad om arbejdet for og efter
mgdet.

En bedre medekultur skabes mode for mede

En medekultur endres sjeeldent ved at indfgre endnu en medeskabelon. Den andres, nar
organisationen bliver mere konsekvent i sine forventninger til mgderne: Vi skal vide, hvorfor
vi mgdes. Vi skal invitere de mennesker, der kan bidrage. Vi skal kunne skelne mellem infor-

Skab de rette rammer, afklar
formalet og serg for, at de
rigtige deltagere er med.

Effektive moader
Folg op Skaber falles fokus, klare Gennemfﬂr

beslutninger og handling

Serg for, at medet forer til Brug tiden p& det, der skaber
handling, med tydeligt ansvar, vardi, og hold fokus pa dialog,
deadlines og opfalgning. prioritering og beslutninger.

~__

Bilag B - Fra medeforberedelse til handling

Modellen viser, hvordan effektive mader skabes gennem tre sammenhangende faser: forberedelse,
gennemforelse og opfelgning. Formalet er at sikre, at medet bade har de rette rammer, skaber veerdi
undervejs og ferer til tydelige handlinger bagefter.
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mation, dialog og beslutning. Og vi skal veere tydelige om, hvad der sker bagefter.

Det kraever ogsa, at de tilbagevendende mader Igbende vurderes. Skaber megdet stadig det
resultat, det blev etableret for? Er deltagerne de rigtige? Bliver aktiviteter faktisk fulgt op? Og
kunne dele af informationsdelingen handteres pa en enklere made?

Det er her, en Lean-tilgang til medekultur bliver mere end et spgrgsmal om kortere mader.
Malet er ikke ngdvendigvis at holde feerre minutter i et medelokale, men at bruge organi-
sationens tid bedre. Nar meder bliver tydelige arbejdsprocesser med formal, involvering,
beslutninger og opfelgning, bliver de samtidig et sted, hvor samarbejde og lzering kan om-
seettes til konkret handling.

Fa faglig viden og lad dig inspirere i vores LA Library


https://leanakademiet.dk/lean-artikler/

Bilag A - Fem elementer i forberedelsen af et effektivt mede
Tabellen samler centrale elementer fra Lean Akademiets faciliteringstilgang. Formalet er at flytte medeforberedelsen fra en simpel liste over emner

til en bevidst plan for, hvilket resultat medet skal skabe, og hvordan gruppen kommer derhen.

Hvad elementet skal sikre

Spergsmal for medet

Element

Et felles méal for medet

@nsket resultat Hvad skal vi konkret have opnaet, nar medet slutter?

Beslutningsform Hvordan treeffer vi beslutningen? Klare forventninger og mindre pseudo-enighed

Hvem skal deltage og hvorfor? De rette perspektiver uden unedige deltagere

Interessenter
Roller Hvem leder processen, og hvem ejer de enkelte emner? Struktur, ansvar og fremdrift
Agenda Hvad skal ske, hvordan, med hvem og pa hvor lang tid? En proces, der leder mod det @nskede resultat
LA Library
7

No. 66, Oct. 2026



Bilag B - Fra modeforberedelse til handling

Modellen viser, hvordan effektive mader skabes gennem tre sammenhangende faser: forberedelse, gennemfarelse og opfelgning. Formalet er at
sikre, at mgdet bade har de rette rammer, skaber veerdi undervejs og farer til tydelige handlinger bagefter.

Skab de rette rammer, afklar
formalet og serg for, at de
rigtige deltagere er med.

Effektive mader
Fglg Op Skaber fzelles fokus, klare Gennemfor

beslutninger og handling

Serg for, at madet forer til Brug tiden pa det, der skaber
handling, med tydeligt ansvar, vaerdi, og hold fokus pa dialog,
deadlines og opfelgning. prioritering og beslutninger.
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