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Fastholdelse af TWI Jobinstruktion

Hvordan sikrer man den interne traeningskultur? Laes med her
og fa idéer til at gare det gennem fastholdelse af TWI Jobin-
struktion.

Vi er overbeviste om, at de fleste virksomheder og organisationer er bevidste om vigtigheden af
stabile processer for at fastholde udviklingen - og for at forbedre de opnaede resultater. Alligevel
ser vi ofte, at netop dét med at fa medarbejderne til at udfare en ellers velbeskrevet proces pa
samme made, og med samme output og resultat, volder store problemer.

‘Standard Work’ er et kendt begreb for de fleste, ikke desto mindre overses et vigtigt element i
netop Standard Work ofte: For at etablere Standard Work, skal der veere styr pa to elementer;
‘dokumentation’ og ‘traening’. Dokumentationen plejer ikke at volde problemer, faktisk kan vi have
tendens til at overproducere standarder som resultat af ustabile processer, og medarbejdere der
ikke g@r som beskrevet.

Traeningen derimod er ofte overset, nedprioriteret eller af tvivisom kvalitet, hvilket netop resul-
terer i at den beskrevne standard ikke udfagres som forventet. Vi oplever starre og starre fokus fra
virksomheder, store som sm3, pa netop traening for at opna den gnskede stabilitet.

Implementering og fastholdelse af TWI er sveert

Et vigtigt princip at falge er, at ‘vi ma ikke forlange urimeligheder’, og det er netop urimeligt at
saette en medarbejder til at udfgre et job, som vedkommende ikke er uddannet og treenet i. Leder-
en ejer processen, sa det vil altid veere lederens ansvar, at ens medarbejdere er traenet til opgaven.

Der findes flere forskellige tilgange til traening, men netop TWI er en kendt metode med veldoku-
menterede solstralehistorier, og er derfor ofte, hvad der bliver efterspurgt. Rigtig mange virksom-
heder verdenen over har med succes implementeret og fastholdt TWI med malbare resultater,
men endnu flere har forsggt og givet op, inden de overhovedet er kommet rigtigt i gang.

Der findes mange forklaringer og arsager til, at det er svaert at implementere og fastholde TWI, og
én af forklaringerne er nok, at der ikke er meget hjalp at hente i litteraturen. Selve uddannelsen af
jobinstruktarer efter ‘10 timers-metoden’ er velbeskrevet, og mange har vaeret igennem og er ble-
vet certificeret - men litteratur omkring udrulningen i virksomheden er sveert tilgaengelig og ikke
omsaettelig til ‘vores hverdag’ Der er ingen virksomheder og organisationer, der er ens, sa derfor
kan man ikke forvente, at udrulningen fra naboen kan kopieres med succes i egen virksomhed - i
hvert fald ikke til fastholdelse.

Det betyder ikke, at du ikke kan implementere TWI Jobinstruktion i din virksomhed, tveertimod.
Det kan sagtens lade sig ggre, og de fleste (alle) vil evne en implementering med den rette tilgang
og statte i processen.

Traening er en proces

Farst og fremmest skal vi lzere at se traening som en proces, lige som alt andet i vores vaerdikaede.
Kig pa dit faerdige produkt; det er faerdiggjort med succes, fordi der er nogen, der har planlagt,



hvad der skal ske undervejs i dit flow. Vi planlaegger hvem der skal ggre hvad, hvornér, og hvor lang
tid det ma tage, for pa den made at sikre rettidig levering af et kvalitetsprodukt. Vi skal ggre det
samme med traening: Se det som en naturlig proces, der skal planlaegges - og mal pa kvaliteten af
treeningen.

Vi glemmer ofte at komme hele vejen rundt om traeningen, derfor er der flere roller, der skal
planlaegges, nar vi planlagger traening. En traening er som udgangspunkt farst gennemfgrt, nar
medarbejderen kan udfere jobbet sikkert, korrekt og samvittighedsfuldt - og nar det er bekraeftet
af lederen, for det er jo lederen, der ejer processen!

Planlaeg traeningen

Vi planlzegger fire faser i treeningen:

1. Forbered traeningen og medarbejderen: Jobnedbrydning, klarggring
af omradet og information

2. Traening af medarbejderen: Jobinstruktion efter 4-trins metoden

3. Periode for medarbejdersupport: Opfglgning pa medarbejderens
selvstaendige arbejde

4. Lederens opfglgning: Proceskonfirmering



Brug PDCA

Hvilken som helst forandring, ogsa implementering af TWI JI, ber tilgas ud fra PDCA-cirklen for at
sikre forankring:

e PLAN - lav en plan, seet mal, sammenszet styregruppe og involvér
interessenter.

e DO - Uddan Jobinstruktgrer og udrul i pilot i henhold til plan, etabler
proceskonfirmering

e CHECK - fglg op pa effekt og plan
ACT - Juster og tilpas koncept til bred udrulning

Mange gange ser vi desvaerre, at organisationer ikke formar at fastholde forandringer og ggre dem
til kultur i virksomheden. Man forstar maske ikke vigtigheden og far den ikke kommunikeret, eller
man vaelger ‘den lette Igsning’. Desvaerre oplever vi ogsa henvendelser, hvor virksomheder har
anvendt ekstern support, som ikke har forstaelsen for, at fastholdelsen ligger i kulturen, og at den
ikke kan kopieres fra en handbog og tidligere projekter.

TWI er fantastisk til at opna stabile processer, som jo er grundlaget for forbedringsarbejdet. Men
vi skal forsta at tilpasse dette fantastiske koncept og gare det til vores eget; vi kan ikke springe
over, hvor gaerdet er lavest - vi skal kende vores organisations styrker, svagheder og kultur. Og s
skal vi veere villige til at understatte TWI med de ngdvendige ledelsesmaessige kompetencer.

Lean Akademiets tilgang til den fulde implementering

Hvis du vil have succes med din implementering af TWI JI, er der 20 kritiske punkter, som du ikke
ma ga pa kompromis med; de skal formes og tilpasses, men intet ma springes over eller udelades i
et forsgg pa at forhaste processen:

1. Sammensaet en styregruppe

Udvalg ngje de ngdvendige interessenter til en styregruppe. Det er vaesentligt, at implementerin-
gen understgttes at en styregruppe, der tager det ngdvendige ejerskab for processen. Styregrup-
pen bgr ngdvendigvis bade forsta ‘den braendende platform’ og TWI som koncept.

2. Afstem med topledelse

I ma ikke undervurdere topledelsens buy in. Dette er en afggrende faktor for succes med imple-
menteringen. Hvis topledelsen ikke understatter processen, vil der opsta unadvendig modstand
undervejs. Afstem hvordan og hvor ofte der skal rapporteres.

3. Seet mdl
Veer praecis omkring hvor, TWI skal have effekt. Udvaelg en konkret KPI og nedbryd den om ngd-
vendigt. Du skal kunne male pa effekten og seette dig i stand til at korrigere undervejs i projektet.

4. Link til forbedringsarbejdet
TWI er en naturlig fadekaede til dit forbedringsarbejde. Hvis du ikke i forvejen arbejder struk-
tureret med lgbende forbedringer, skal du sikre, at dette etableres. Din organisation skal evne at



etablere en standard, implementere en standard, fglge en standard og ikke mindst forbedre en
standard - PDCA. Suppler din organisation med de ngdvendige kompetencer.

5. Definer roller og ansvar

Der er forskellige roller, der skal beseettes, for at TWI som koncept kan forankres - og ofte skal
eksisterende roller formes og tilpasses. Sa tidligt som muligt i processen skal disse defineres og
afstemmes. Involver alle interessenter i processen og veer tydelig omkring forventninger til de
‘nye’ roller.

6. Ledertraening

Farstelinjelederen er omdrejningspunktet, hvis TWI skal leve i organisationen. Der vil altid opsta
et kompetence gap, som skal handteres, nar du planlaegger din implementering af TWI. Brug den
ngdvendige tid pa at definere behovet for kompetenceudvikling og sarg for at understgtte un-
dervejs i processen.

7. Udvaelg Jobinstruktarer

Det er ikke altid den bedste og mest rutinerede medarbejder, der er den bedste Jobinstruktar. Det
kraever viden, faerdigheder og ikke mindst motivation at patage sig opgaven. Optimalt set bar du
anvende en rekrutteringsproces i din udveelgelse, hvor medarbejderne selv ansgger.

8. Kommunikation

Lav en kommunikationsplan - og fglg den. Det er vaesentligt, at der kommunikeres bade op, ned og
pa tveers i organisationen, og at der kommunikeres bade far, under og efter projektet. Manglende
eller mangelfuld kommunikation vil med stor sandsynlighed medfgre ungdvendige forhindringer i
implementeringen.

9. TWI JI treening af Jobinstrukterer

Uddan de udvalgte Jobinstruktarer og tilfgr derigennem certificerede kompetencer til organi-
sationen. Fa den ngdvendige hjeelp, sa du sikrer, at kompetencerne understatter dit behov. Det

er ikke kun feerdigheder i traening, der er ngdvendig - ofte skal Jobinstruktgren ogsa tilfgres
ledelsesmaessige kompetencer. En grundig udvaelgelsesproces er med til at sikre de bedste kompe-
tencer.

10. Udveelg og forbered pilot

Veelg et afgraenset omrade, hvor du vil implementere TWI JI som pilot, og gar det sa tidligt i pro-
cessen som muligt. Udvzelg allerede nu de kritiske jobs i processen, og sagrg for at processen er
dokumenteret som SOP. Din traening er til for at understgtte din beskrevne standard. Sgrg for der
etableres de optimale forhold for traeningen - bedst er det at traene i selve processen, er dette ikke
muligt, skal du indrette et omrade til traening.

11. Etabler KPI og traeningsplan

Begynd at male pa effekten af traeeningen og kommuniker malet ud allerede inden en egentlig
udrulning i piloten. Det er vigtigt at vide, hvor vi kommer fra, og hvor vi skal hen. Lav en plan der
sikrer, at medarbejdere tranes i processerne i piloten. Vurder hvordan der skal traenes og i hvilken
raekkefglge. Kritiske jobs traenes altid én til én.



12. Jobnedbrydning i pilot

Skab et overblik over hvilke jobs, der skal nedbrydes i processen og prioriter i hvilken raekkefglge,
det skal gares. Jobnedbrydningerne er fundamentet for jobinstruktgrens treeninger og sikrer, at
alt vaesentlig information bliver formidlet. Du ma ikke underkende, at jobnedbrydning, sammen
med evnen til at instruere, er den vaesentligste faerdighed for Jobinstruktgren. Jo bedre jobbet er
nedbrudt, des bedre bliver resultatet af traeningen.

13. Treen medarbejdere i pilot

Der er nu, du begynder at se effekten, men det er ogsa i denne fase, at Jobinstruktaren tilleerer sig
de ngdvendige feerdigheder, vi gver. Traeningen i piloten skal understgttes med feedback til job-
instruktgren. Det kan vaere lederen eller en instruktgrkollega, der giver feedback straks efter en
gennemfart traening. Det er ikke kun processen, der traenes i, der skal stabiliseres — ogsa traening-
sprocessen skal ensrettes.

14. Link TWI JI til tavlemade og problemlgsning

Integrer TWI i eksisterende tavle setup og anvend input fra jobnedbrydning og traening i dit
forbedringsarbejde. Anvender du ikke tavler og problemlgsning i processen, ma du fa det eta-
bleret, sa medarbejderne involveres, og input ikke gar tabt. Husk, at standarder ikke er statiske -
de skal hele tiden optimeres og forbedres.

15. Indfer proceskonfirmering

Proceskonfirmering skaber et naturligt ‘traek’ pa traeninger, sa hvis du vil fastholde TWI og skabe
treeningskultur, er det afggrende, at du far opfglgning pa traeningen til at fungere. Det er lederens
ansvar, at medarbejderen udfgrer jobbet sikkert og korrekt, sa det er naturligvis lederen, der har
ansvaret for, at der bliver proceskonfirmeret. Husk, at det ikke er medarbejderen der kontrol-
leres, men derimod kvaliteten af treeningen. "Hvis medarbejderen ikke har leert, har treeneren ikke
treenet...og du som leder har ikke skabt rammerne!”.

16. Folg op pd implementeringsplan

Styregruppen skal lgzbende fglge op pa implementeringen og understatte med sparring og evalu-
eringer. Det er vaesentligt for en kommende bred udrulning, at der treekkes sa meget leering ud af
processen som muligt.

17. Link til leder Standard Work

For at understgtte lederens rolle og adfzerd, skal det sikres, at der kommer struktur pa hverdagen.
Der findes forskellige metoder og vaerktgijer til at understgtte leder Standard Work. Udvzelg hvad
der passer i din organisation og etabler det med den ngdvendige ledelsesmaessige opfglgning.

18. Folg op og evaluér resultat og lzering fra pilot

Evaluér forlgbet med alle interessenter, herunder topledelsen. Sgrg for at italesatte alle forhin-
dringer, | er stgdt pa i implementeringen - og understgt resultatet med fakta. Fa topledelses
accept for den brede udrulning.

19. Planlzeg udrulning fra pilot
Pa baggrund af leering og erfaringer udarbejdes plan for den brede udrulning. Ofte opstar der et
naturligt treek pa TWI JI pa baggrund af pilotens resultater og effekt pa snitflader.



20. Tilpas organisationen og uddan egne traenere

Undervejs i implementeringen laerer vi at anvende de nye roller optimalt. Det vil veere ngdvendigt
at kigge pa organisationen og tilpasse denne ud fra erfaringerne fra piloten. Glem ikke at dele ud af
leeringen.

Det bar vaere malet, at | pa sigt selv kan uddanne egne kompetencer til at understgtte traening-
skulturen. Derfor bgr der i denne fase udvelges og uddannes ‘Train The Trainer’.

Har du fdet mod pa at blive uddannet i TWI?

Sa kan du laese mere om vores TWI kursus hér.

Og husk, at vi gerne kommer ud og hjeelper med TWI i din virksomhed.


https://leanakademiet.dk/kurser/twi-kursus/

Forfatter

Allan B. Rix

Allan har mere end 15 ars erfaring som leder i st@rre produktionsvirksomheder, hvor han blandt
andet har staet i spidsen for den totale implementering af Lean.
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Relateret lzesning

Vil du laese mere? Vi har samlet et par artikler, der maske kan inspirere digi dit videre forbedring-
sarbejde. Fa faglig viden og lad dig inspirere pa LA Library.

Hvad er TWI? Hvad er Toyota Kata?

Hvordan en virksomhed kan arbe- Med Toyota Kata kan du skabe en
jde med standardiseret arbejde og forbedringskultur, der sikrer...
dermed...

29. Oktober, 2021
26. Januar, 2022 Morten Friis Jacobsen
Allan B. Rix
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