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Flow i et DMAIC projekt

Risikoanalysen til alle proces- og designejeres vaerktgjskuffe.

Hvordan laver man et Six Sigma DMAIC projekt - og hvilke vaerktajer skal bruges? Spgrgsmalet far
vi ofte - og igennem tiderne har vi brugt forskellige templates.

Denne artikel er et forsgg pa, med en sa simpel grundstruktur som muligt, at beskrive hvilke lev-
erancer, der er i de forskellige faser i et DMAIC projekt - samt hvilke vaerktgijer, vi altid skal bruge
og hvilke, som kun bruges, hvis det er relevant for det specifikke projekt.

Idéen er, at du kan udskrive templaten i denne artikel, s du altid har den ved handen. Den er ngd-
vendigvis ikke fyldestgagrende, men den indeholder de mest kritiske elementer og vil forhdbentligt
skabe et strukturelt overblik, der kan sikre forstaelsen af et DMAIC flow.
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Grundstukturen i et DMAIC projekt - Figuren giver et overblik over leverencer og veerktgijer.



Hvornar bruges et DMAIC projekt?

Et DMAIC projekt handler om at finde Igsninger pa problemer, hvor vi endnu ikke har fundet og/
eller underbygget arsagerne til problemet. Typisk bruger vi DMAIC projekter, nar vi flere gange
har forsggt at implementere Igsninger, der ikke har virket - eller hvor vi er uenige i arsagen til
problemet. Det vil typisk vaere 'storebror’ til en A3, som vi bruger i Praktisk Problemlgsning -
hvis problematikken er mere kompleks eller kraever en mere akademisk tilgang. Har du nogle
udfordringer i din virksomhed, | har forsggt at Igse flere gange? Eller opstar der situationer, hvor
| ofte diskuterer, om den ene eller den andens Igsning er den bedste? Her passer en Six Sigma
DMAIC struktur rigtig godt ind.

Define

| Define fasen skal projektet seelges. Det nytter ikke noget, at projekter udvaelges ud fra personlige
relationer eller den med de bedste talegaver. Vi har brug for en struktur, der sikrer, at vores pro-
jektoplaeg er sammenlignelige, altid har udgangspunkt i kunden og klart beskriver de gkonomiske
konsekvenser ved at processen ikke lever op til vores kunders forventning. Husk, at hvis der er en
Izsning beskrevet i starten af et projekt, sd er det ikke et DMAIC projekt. Hvis du allerede kender
Izsningen pa dit problem, sa handler det om at implementerer en Igsning - her findes andre gode
projektmodeller, som stgtter op om dette.

Nar dit charter/projektbeskrivelse er faerdig, afholdes et mgde med din ‘champion’. Det er din
champion, som sandsynligvis har flere charters i sin afdeling eller ansvarsomrade, som beslutter,
om netop dit projekt skal eksekveres. Mange projekter stopper efter et charter er lavet, da det
viser sig, at andre projekter er bedre for organisationen at drive. Det er ikke maengden af projek-
ter, der skaber en succes, men at de rigtige projekter er succesfulde. Som leder vil du bruge Define
fasen til at sikre, at du udveelger netop disse projekter.

Measure og Analyze

Measure fasen er den fase, hvor dygtige optimerings ressourcer viser, at de er dygtige. Mange tror,
at en malefase handler om at male, men malinger er blot en lille den af malefasen. Nedenstaende il-
lustration viser flowet i malefasen. Denne fase er sa utrolig kritisk inden analysefasen, hvor vi skal
analysere vores data. Hvis du ikke har denrigtige data, i den rigtige kvalitet, risikerer du at drage
forkerte beslutninger pa dine analyser. Hvis du taenker, du ikke har denne data, sa er det preecis,
hvad en malefase skaber. Gennem forstaelse af stikprgveteori og forskellen pa beskrivende statis-
tik og inferens skabes netop styrken i Six Sigma.
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Mualefasen - lllustrationen viser flowet i mdlefasen.

Measure fasen slutter med en udregning af processen Kapabilitet. Dette er gjort med valideret
data, hvorfor vi tydeligt kan se, hvordan den eksisterende proces leverer. Det er vigtigt, at vi tyde-
ligt kan dokumentere den eksisterende situation, sa vi i de efterfglgende faser Improve og Control
kan dokumentere og bevise, at vi har uskabt en signifikant forbedring. | Six Sigma bruger vi data til
at underbygge, bevise og forbedre. Som Peter Drucker sagde:

“You can’t manage what you can’t measure.”
Som stgtte i denne fase kan det vaere meget praktisk at bruge en struktur til at visualisere flowet.

Nedenstaende template er bygget op efter en struktur for at sikre, at projektlederen kan doku-
mentere sine X'er, hypoteser og databehov.
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Flow i mdlefasen - lllustrationen viser en struktur til at visualisere flowet i mdlefasen.

Ovenstaende giver en rigtig god overgang til Analysefasen. De fleste spgrger om hvilke typer hy-
potesetest, de skal lave, og i hvilke situationer. Grundlaeggende handler det om datatype, om data
er normalt fordelt, og om du gnsker at undersgge forskelle pa lokation eller variation.




Vi bruger nedenstaende template som stgtte til at veelge de korrekte test.
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Overblik over test - Figuren kan hjaelpe med at vaelge den korrekte test i projektet.

Malefasen og Analysefasen er i virkeligheden en cirkuleer bevaegelse, men for at sikre en struktur-
eret tilgang til analysefasen, bruger vi en udbygning af Measure templaten.
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Fra Mdlefase til Analysefase - Brug figuren til at sikre en struktureret tilgang til Analysefasen.

Her er det vigtigt, at vi som Six Sigma DMAIC projektledere kan skabe overgangen fra Measure til
Analyze og i Analyze skabe praktiske konklusioner pa de statistiske analyser. Det er disse konklus-
ioner, vi overfarer til Improve.

Improve

I Improve fasen skabes og prioriteres de konklusioner, som vores analysefase skabte. Det er denne
fase, de fleste bruger tiden pa, nar de har en brandslukningskultur. | en DMAIC er fasen kort,
baseret pa konklusionerne fra analysefasen og derved databaseret.

| denne fase dokumenterer vi, at vores Igsninger skaber en signifikant forbedring og gar
selvfalgelig brug af de analytiske veerktgjer fra analysefasen.

| de fleste organisationer stopper projekterne her. En Igsning er fundet, chefen har faet det han/
hun efterspurgte. Det er nu, vi skal holde fast i strukturen og forstaelsen af langsigtede Igsninger.
Hurtige Igsninger vil ofte vise kortvarige succesfulde resultater - men pa lang sigt er vi tilbage til
gammel performance. Det er det zeldste konsulenttrick som findes; seet fokus pa noget og lad folk
tro, at din Igsning holder. Hvis du tager en hovedpinepille, fordi du har ondt i hovedet, men ikke
ved, at det skyldes, at dine gjne er blevet darligere henover tid, og at du har brug for briller - vil du
fa hovedpine igen i morgen. Du kan fortsaette med at tage en pille, men du har ikke lgst problemet
- og det kommer altid retur. Som Six Sigma DMAIC projektleder ved vi, at vores ansvar er langsigt-
ede Igsninger, som holder over tid.

Det betyder, at vi skal arbejde med at sikre kontrol og synlighed af de kritiske faktorer, som vi har




fundet i vores analysefase og efterfglgende har baseret en Igsning pa. Det er nu, vi skal flytte fokus
fra at kontrollere vores proces ved en outputmaling (typisk) og i stedet fokusere pa at kontrollere
vores X'er. Dette ggr, at vi bliver proaktive i vores kvalitet og kan reagere, f@r en problemstilling
opstar hos kunden.

| denne fase tror mange, at hvis vi opdaterer en arbejdsbeskrivelse og holder en praesentation, sa
skal det nok virke. Nedenstaende illustration viser, hvad der skaber god kontrol.

Worst
0- 1 o Training and awareness A
1 -3 o Development of SOP’s and process audits
2-4¢ SPConY’s
3_4 o SPC on X’s with the special causes are identified and acted upon by fully trained

operators and staff who adhere to the rules

3-5 g Mistake proofing prevents a product/service from passing onto the next step

4 5 Automated mechanism shuts down the process and prevents further operations until a re-
o quired action is performed

Six Sigma product and/or process design eliminates an error condition or an automated system
5 - 6 o monitors the process and automatically adjust critical X's to correct lettings without human interven- v
tion to sustain process improvements.
Best

Kontrol - lllustrationen viser hvilke faktorer, der skaber god kontrol med Six Sigma.

Vi ser ofte, at projektlederne bliver for kort tid i Kontrolfasen, inden de starter det naeste projekt.
Her adskiller Six Sigma DMAIC sig meget fra andre koncepter, hvor overleveringen af projektet
til procesejeren er en pakke, som udover en kontrolplan indeholder elementer som kommunika-
tionsplan, undervisningsplan, dashboards osv. Den vigtige pointe her, at procesejeren skal have
vaerktagjskassen, sa han/hun kan ga fra reaktivt reaktionsmanster til proaktivt reaktionsmgnster.



Projektlederen skal i sin helhed overlevere projektet til procesejeren - og efterfglgende skal
procesejeren kunne agere for at sikre, at han/hun er i kontrol og har en kapabel proces. Fgrst nar
dette er sket, afsluttes projektet.

De stgrste faldgruber, vi har i Six Sigma DMAIC projekter, er en darlig forstaelse af, hvilke projek-
ter der fungerer godt i denne struktur - samt lederens evne til at stille de rigtige spargsmal. Hvis
lederen ikke evner at holde projektledereni de rigtige faser, eftersparger de rigtige veerktgjer

og evner at kunne supportere, bliver projekterne gerne for 'blade’ og skaber ikke den veerdi, vi
forventer. Som projektleder er vores opgave at sikre virksomhederne en stgrre bundlinje, at gare
kunderne glade og sikre et arbejdsmiljg, hvor vores kollegaer trives.

Hos Lean Akademiet holdes Igbende gratis introduktionskurser til Six Sigma DMAIC strukturen.
Det kaldes White Belt traening - og du kan tilmelde dig hér.



https://leanakademiet.dk/kurser/certificeret-six-sigma-white-belt-online/
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Relateret lzesning

Vil du laese mere? Vi har samlet et par artikler, der maske kan inspirere dig i dit videre forbedring-
sarbejde. Fa faglig viden og lad dig inspirere pa LA Library.

Hvad er Six Sigma? Hvad er Lean Six Sigma?

Six Sigma sikrer, at man arbejder | bade Lean og Six Sigma straebes
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