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Vejledning til veerdistramsanalyse (VSA) i adminis-
tration

Kortlaegning af vaerdistremsanalyse i administration via brown
paper.

Denne beskrivelse er en vejledning til, hvordan du trin for trin gennemfgrer en veerdistrgmsana-
lyse.

Fremgangsmade trin for trin:

1. Udvaelg den arbejdsgang, du vil beskrive (sagsfamilien)
e Udvalg arbejdsgangen ved at analysere dit proceslandskab.
e Definér afgraensningen - hvor den starter, og hvor den slutter.

e Start gerne med at fa orden ‘i eget hus’.

2. Beskriv hvad der skaber vaerdi for ‘den gyldne trekant’

e Den gyldne trekant er:

e Kunde
e Medarbejder
e Ledelse

3. Opszet de involverede afdelinger i ‘svemmebaner’

e De afdelinger, teams eller interessenter, der er involveret i arbejds-
gangen

4. Beskriv de nuvaerende processer

e Placér hovedprocesserne i den rette raekkefglge, i den svgmmebane,
hvor opgaven udfgres.

e Angiv procestid pa processen, evt. som et tidsinterval: Korteste, Best
Case - leengste, Worst Case

5. Angiv ventetider

e Ventetiderne far eller imellem processerne angives, evt. som tidsin-
terval: Korteste, BC - laengste, WC

6. Angiv eventuelle tilbagelob
e Brug beslutningsbokse med ja/nej muligheder og pile.

e  Skriv arsagen til tilbagelgb.



e Angiv evt. antallet af tilbagelgb i procent.

7. Lav en faktaboks med angivelse af procestid, ventetid og gennemlgbstid

e Lav for enden af dit brown paper en faktaboks med angivelse af den
korteste og leengste procestid samt ventetid.

e Gennemlgbstiden beregnes ved at laegge procestid og ventetid

sammen. Til sidst kan procestiden udggres som procent i forhold til

gennemlgbstiden.

® o0
o0 ¢

Tider

Mindste

Laengste

Proces

10 min.

15 min.

Vente

16 timer

64 timer

04 %

0,1%

XX

Langste.

L« [T L= [

64 timer

01%

Faktaboks - Notér procestid og ventetid og udregn gennemlgbstid.




8. Pdfor spild

e Lad deltagerne i analysen paseette det spild, de oplever i arbejdsgan-
gen.

o Placér spildet over den proces, hvor spildet forekommer.

9. Udvaelg de starste spilddrsager

e Udveelg de starste spildarsager, eventuelt hvor deltagerne hver isaer
afgiver tre stemmer pa de tre spild, som de oplever som de stgrste.

10. Find drsagerne til spildet
e Find arsagen til spildet.
e Spgrg evt. ‘5 x hvorfor’ og bliv enige om en/flere Igsningsforslag.
e Basér forslaget til Igsning som en hypotese.

Spild Hvorfor nr. 1 Hvorfor nr. 2 Hvorfor nr. 3 Hvorfor nr. 4 Hvorfor nr. 5

Lasning

Find arsagerne til spildet - Ved at benytte ‘5 x hvorfor’ kan | finde lgsningsforslag




11. Prioriter lgsningerne

e Prioriter Igsningerne ud fra effekt i forhold til indsats.

e Overfar de ‘lavt haengende frugter’ til handlingsplanen.

e Lgsninger og aendringer, der er mere projektorienteret, beskrives pa
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12. Det faerdige resultat
e Punkt 1 - 7 danner tilsammen et overblik over din veerdistrgm.

e  Punkt 8 - 12 danner tilsammen en struktureret tilgang til at fierne
spild i veerdistrgmmen.
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VSA i administration - Den feerdige veerdistremsanalyse
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