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PROCESOPTIMERING

#55-0OG-VISUEL-STYRIN

Nar 5S bliver til mere end bare oprydning

De fleste organisationer, der arbejder med Lean, har stiftet bekendtskab med

5S. Nogen med stor succes - andre med oplevelsen af, at 5S ikke kan fasthol-

des. Det er ledelsen, der seetter rammen om det succesrige 5S-arbejde.
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ANN M@LLER SVENDSEN

De fleste organisationer, der arbejder med Lean, har stiftet
bekendtskab med 5S. Nogen med stor succes - andre med
oplevelsen af, at 5S ikke kan fastholdes.

Hvad er det nu, 5S star for?

5S er 5 japanske ord, der starter med S - og som er oversat
til 5 danske ord, som begynder med S:

1. Sortér

2. Seet pa plads (Seet i system)
3. Systematisk renggring

4. Standardisering
5

Selvdisciplin
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Formalet med 5S er at skabe orden og ryddelighed. Orden
og ryddelighed giver et fysisk og psykisk godt arbejdsmiljg.
5S fjerner desuden en masse spild - du undgar fx at bruge
tid pa at lede efter veerktgj, du undgér ungdvendige bevae-
gelser eller transport - og du som medarbejder bliver invol-
veret i konstant at forbedre 5S-systemet.

Nar du indferer 5S, er det helt afgerende, at du far lavet
bade en renggringsplan og en auditplan. Renggringsplanen
og auditplanen sikrer, at niveauet fastholdes. Disse 2 ele-
menter knyttes sammen med et tavlemade, hvor en ugent-
lig audit i starten bliver omdrejningspunktet.
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Hvorfor er det sa svaert at fastholde 5S?

Et 5S-system kraever fgrst og fremmest god ledelse. Det er
ledelsen, der efterspgrger 5S, saetter rammerne og bakker
op, stetter og er vedholdende. Er den ledelse ikke til stede,
sa glem alt om 5S.

Manglende ledelsesopbakning er forste og storste
risikofaktor i forhold til at fa succes.

Dernaest skal 5S-systemet ejes af medarbejderne selv. De
skal med fra start, de skal motiveres og finde gleeden ved,
at de far mulighed for at skabe system i tingene. Det kraever
investeringer i starten i form af tid og uddannelse. Dernaest
er det sveert at undga mindre investeringer i diverse hjelpe-
materialer, som ger en forskel. Seet tid af til uddannelse og
lav workshops, hvor tingene bliver gjort - gerne med stotte
udefra. Ofte er det angsten for det uvisse, der skaber mod-
standen fra medarbejderne.

5S i to forskellige afdelinger

Vi har netop vaeret i en stgrre produktionsvirksomhed, hvor
to afdelinger har kert 5S.

Afdeling 1:

| den ene afdeling, var der 100% ledelsesopbakning. Lede-
ren gik forrest, deltog aktivt i al uddannelse og var med til
konstant at stgtte og hjeelpe medarbejderne.

Der blev indfgrt ugentlige tavlemader, som lederen deltog
i og prioriterede hver eneste uge. Medarbejderne fik mu-
lighed for at komme med nye idéer, og konstant bakkede
lederen idéerne op og viste velvillighed i forhold til ressour-
cer og investeringer. Afdelingen forbedrede sig konstant, og
i dag udtrykker medarbejderne stgrre arbejdsgleede, bedre
samarbejde og gget performance.

Afdeling 2:

| afdeling 2 deltog lederen i den ferste uddannelse, men al-
lerede her stod det klart, at lederen havde sveert ved at ga
forrest. Det var hans kontor, der var mest rodet - og der var
ikke meget stotte at hente hos lederen for medarbejderne.

De fgrste S'er blev dog gennemfart, men der blev hverken
lavet audits, holdt tavlemgder eller stillet krav til fastholdel-

sen fra lederens side.

De medarbejdere, der i starten var motiverede, mistede
hurtigt gnisten, og ved vores sidste besgg, kunne vi reelt
ikke se nogen forskel fra ferste gang, vi besggte afdelingen
til nu. Der herskede ligegyldighed, og 5S blev omtalt som:
"Det der 5S-pjat”. De medarbejdere, der i starten syntes,
at det var godt, at der blev taget fat om rod og manglende
systematik, var blevet banket pa plads af nogle hgjrgstede
modstandere med stor magt. Lebet var kort.

Tilbage til Afdeling 1:

P3 tre maneder lykkedes det at fa skabt et 5S system, der
virker. Men vigtigst af alt, sa blev der skabt et team, som har
fundet ud af, at forandringer og nytenkning skaber forbed-
ringer til alles glaede. Teamet ter nu prove ting af - de ter at
eksperimentere. Teamet er nu blevet sd modent, at de snart
er klar til naeste step.

Tavlemgderne kan nu udvides til ikke bare at veere 55-mg-
der. Naeste skridt bliver at indfgre nye mal, som teamet
sammen skal vaere med til at definere og indfri.

Nar malene er sat og malemetoderne defineret, starter en
ny rejse, hvor teamet hver uge maler performance og kom-
mer med forslag til, hvordan de kan forbedre sig, hvis malet
ikke er naet.

5S er blevet fundamentet, som lederne i samarbejde med
medarbejderne konstant udvikler. 5S er blevet til mere end
orden og ryddelighed. Det er blevet en kultur, hvor medar-
bejderne er involveret i forbedringsarbejdet.
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