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Hos Lean Akademiet har vi netop gennemfert et omfattende uddannelsesforlgb for Queen,
der er en stor gartnerivirksomhed med bade produktion og administration samlet i én or-
ganisation. Forlgbet har haft til formal at styrke virksomhedens arbejde med forbedringer,
samarbejde og baeredygtig produktion - og samtidig skabe et felles fundament pa tveers af

funktioner og ledelsesniveauer.

En dansk familievirksomhed med global raekkevidde

Henrik forener laering, ledelse
og forbedringskultur og tror pa, Queen er en del af en dansk familievirksomhed med redder tilbage til 1939, hvor gartneriet
at varig udvikling begynder med
mennesket.

blev etableret nord for Aarhus. | dag drives virksomheden af tredje generation og har udvik-
let sig fra et traditionelt gartneri til en international akter med fokus pa kvalitet, innovation
og steerkt handvaerk.

Virksomheden er i dag verdens stgrste producent af planten kalanchoe og tilbyder et bredt
sortiment af planter, der Isbende udvikles med nye sorter og trends til det globale marked.
Med hovedsaede og produktion i Danmark samt yderligere produktion i bl.a. Tyrkiet, Vietnam
og Holland har Queen en solid dansk forankring kombineret med en international tilstede-
veerelse.

Skraeddersyet uddannelse i Lean og baeredygtighed

Lean Akademiet har udviklet og gennemfert en specialtilpasset uddannelse i Lean og bae-
redygtighed for virksomheden - og uddannelsen har strakt sig over 12 kursusdage og er
afsluttet med en eksamen, hvor deltagerne har arbejdet med konkrete problemstillinger
fra deres egen hverdag. Efter uddannelsesforlgbet star virksomheden nu tilbage med en
gruppe medarbejdere og ledere, der har en falles metode til at arbejde med forbedringer.

Det seerlige ved dette hold har veeret sammensatningen. Deltagerne har bestaet af bade
produktionsmedarbejdere, administrative medarbejdere, mellemledere og ledere. Nar hele
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veaerdikaeden deltager i samme uddannelse, skabes der et faelles sprog og en falles forstael-
se, som er afggrende, hvis forbedringsarbejdet skal lykkes i praksis.

Lean som faelles metode

Kernen i uddannelsen har vaeret Lean og arbejdet med at skabe stabile processer, reducere
spild og @ge veerdien for kunden. Deltagerne har arbejdet med klassiske Lean-vaerktgjer som
vaerdistremsanalyse, standardisering, tavlemgder, problemlgsning og lsbende forbedringer.

Et af de vaerktgjer, der har gjort sterst indtryk pa deltagerne, har veeret veerdistremsanalyse.
Ved at kortlaegge arbejdsgange i bade produktion og administration blev det tydeligt, hvor
tid og ressourcer reelt forsvinder i hverdagen. En af deltagerne, som arbejder som Area
Manager i Salg, siger:

“Veerdistremsanalysen gav mig et klart billede af, hvor vores tid og ressourcer reelt forsvin-
der. Databoksen hjalp til at ga fra mavefornemmelse til fakta.”

Netop det at ga fra holdninger til fakta er en vigtig del af Lean. Nar beslutninger traeffes pa
baggrund af data, bliver det lettere at prioritere de rigtige forbedringer.

Baeredygtighed som en naturlig del af forbedringsarbejdet

| dette forlgb har Lean Akademiet haft saerligt fokus pa koblingen mellem Lean og beeredyg-
tighed. | en gartnerivirksomhed spiller ressourceforbrug, energi, spild og transport en stor
rolle, og derfor giver det god mening at arbejde med baeredygtighed som en integreret del af
forbedringsarbejdet. Nar spild reduceres, reduceres ogsa forbruget af materialer og energi -
og nar processer bliver mere stabile, bliver produktionen mere forudsigelig.

Na&r medarbejdere arbejder systematisk med forbedringer, bliver det lettere at finde lgs-
ninger, der bade er gkonomisk og miljgmaessigt baeredygtige. For mange deltagere har det
veeret en gjendbner, at baeredygtighed ikke kun handler om store investeringer, men ogsa
om de sma forbedringer i hverdagen.

Kommunikation og samarbejde som fundament

Erfaringen viser, at forbedringsarbejde ikke kun handler om veerktgjer. Det handler i hgj
grad ogsd om mennesker. Derfor har en del af uddannelsen handlet om kommunikation,
samarbejde og relationer i hverdagen.

Vi har blandt andet arbejdet med principper fra TWI Job Relations, hvor fokus er pa at skabe
gode relationer, fa fakta frem, traeffe gennemtaenkte beslutninger og felge op. Mélet har
veeret at give deltagerne konkrete metoder til at handtere samarbejdssituationer - bade i
produktionen, i administrationen og i ledelsen - for nar kommunikationen bliver tydeligere,
og forventninger bliver afstemt, bliver det ogsa lettere at gennemfare forbedringer i praksis.

TWI - systematisk opleering og klare standarder

En anden vigtig del af forlgbet har vaeret TWI (Training Within Industry), som er en metode
til at sikre ensartet opleering og klare standarder. | en stor virksomhed med mange med-
arbejdere er det afgerende, at opgaver udferes pd samme made, og at nye medarbejdere
oplaeres systematisk.
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Her siger Sales Area Manageren:

“TWI gav mig et konkret vaerktej til at sikre ensartet opleering. Tydelige standarder og klare
processer giver bedre resultater, mindre fejl og bedre kvalitet.” Nar oplaering bliver struk-
tureret, bliver det lettere at fastholde kvaliteten, og samtidig bliver det nemmere at udvikle
medarbejderne.

Tavlemeder og lobende forbedringer i hverdagen

Som en del af uddannelsen har deltagerne ogsa arbejdet med tavlemader og daglig opfalg-
ning. Tavlemeader er et centralt element i Lean, fordi de skaber synlighed om mal, problemer
og forbedringer.

Ved at samle medarbejdere og ledere omkring en tavle med klare malepunkter bliver det
muligt hurtigt at se, hvor der er udfordringer, og hvor der skal saettes ind. Samtidig giver tav-
lemader en fast ramme for dialog, s& forbedringsarbejde bliver en naturlig del af hverdagen
og ikke kun noget, man arbejder med i projekter. For mange deltagere har det vaeret en vig-
tig erkendelse, at forbedringer ikke sker af sig selv - de skal ledes, falges op og geres synlige.

En faelles kultur pa tveers af organisationen

En af de sterste styrker ved dette forlgb har vaeret, at deltagere fra bade produktion, admi-
nistration og ledelse har veeret samlet pa samme hold. Det skaber forstaelse for hinandens
arbejde og gor det lettere at samarbejde om forbedringer. Nar alle arbejder med de samme
begreber som spild, standarder, vaerdistremme, tavlemgder og forbedringer, opstar der et
faelles sprog. Det gor det lettere at lgse problemer i faellesskab og sikrer, at forbedringer
ikke stopper ved afdelingens graense. Samtidig har det vaeret vigtigt, at bade medarbejdere
og ledere har deltaget, for en forbedringskultur kan ikke indfgres oppefra alene - den skal
bygges sammen.

Lean uddannelse - et fundament for det videre arbejde

Forlgbet er afsluttet med en eksamen, hvor deltagerne har dokumenteret, at de kan anven-
de metoderne i praksis. Med den specialtilpassede Lean uddannelse har deltagerne faet
kompetencer til selv at drive forbedringer, analysere processer og arbejde systematisk med
udvikling.

For Lean Akademiet er malet med et forlgb som dette ikke kun at gennemfare undervisning,
men at veere med til at skabe en varig forbedringskultur i virksomheden - og hos Queen er
fundamentet nu lagt: Med feelles metoder, feelles sprog og fzelles retning har virksomhe-
den taget et vigtigt skridt mod en mere effektiv, mere baeredygtig og mere samarbejdende
hverdag.
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