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Lean forbedringsprojekt hos Jern og Glas

Virksomhedsejer Benjamin Hove mener, at Lean kan vaere en
stor hjzelp - ogsa til mindre virksomheder, ligesom Jern og Glas.

Her far du et indblik i, hvad implementeringen af Lean med szerligt fokus pa forbedringsarbejdet
og fjernelse af spild har betydet for Jern og Glas.
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Lean forbedringsprojektet - hvorfor? Jern og Glas er en mindre virksom-
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Benjamin beskriver det selv sdledes:

"De farste fire dr, hvor jeg afholdte de her mader, spurgte jeg dem (medarbejderne) altid om, de
havde nogle ideer til, hvordan vi kunne forbedre maskiner, arbejdsgange osv. Jeg tror, at jeg har
fdet 3-4 forslag i de fire dr. Det var sdledes sjaeldent, at der var nogle, som spillede ind. Ikke fordi

de ikke ville, men det havde vi ikke kulturen til, rammerne var ikke i orden til det, folk var lidt
nervgse og ville ikke byde ind.”

Ydermere vidste medarbejderne ikke, hvad de skulle byde ind med, nar begreber som spild og flow
blev brugt. Spgrgsmalene var uklare og svarende udeblev, da der ikke var en feelles forstaelse og et
feellessprog. Benjamin manglede ifglge ham selv nogle redskaber til at facilitere tavlemgderne og
forbedringsarbejdet. Dét og Benjamins tidligere erfaring med Lean, blev den helt store beveeggr-
und for at starte samarbejdet med Lean Akademiet op.

En mere struktureret made at tilga processer i form at kortlaegning, og at medarbejderne lzerte at
se spild og flow stod hgijt pa Benjamins liste. Da han havde en smule viden om dette fra tidligere
kurser, og han vidste, at hvis de hos Jern og Glas rigtigt kunne begynde deres forbedringsarbejde
- og hurtigt starte arbejdet med "de lavt haengende frugter”, sa kunne det bidrage positivt til deres
forretningsudvikling.



Mal for Lean implementeringen
Som virksomhedsejer hos Jern og Glas havde Benjamin to malsaetninger, som han var seerligt
interesseret i at opna ved hjzlp af Lean forbedringsarbejdet:

1. En bedre bundlinje, som skulle skabes gennem en forggelse af effektivitet.

2. En hgjere grad af medarbejderinvolvering.

Sidstnaevnte bundede i en personlig ambition om at "fa de ansatte mere i spil og give dem bold-
en’, fordi de er dygtige folk, der sidder pa en masse relevant viden. Problemet var bare at de ikke
bgd ind med inputs, nar de blev spurgt. Et af succeskriterierne for implementeringen af Lean og
forbedringsprojektet var, at de hos Jern og Glas opnaede en felles forstaelse af, hvordan man
arbejder med synligggrelse af spild og implementering af forbedringstiltag.

Internt Lean forlgb i samarbejde med Lean Akademiet

Farste stadie indebar en faelles introduktion til Lean tankegangen, hvor alle medarbejderne blev
introduceret til, hvad Lean kan bruges til i praksis. Et element heri var desuden at praesentere
medarbejderne for nogle af de succeshistorier som andre virksomheder har skabt, samt inddrage
en masse konkrete eksempler, observationer og undren fra deres arbejde med Lean. Netop dette
fremhaeves af Benjamin som veerende supergodt, da det gjorde at medarbejderne s3, at Lean rent
faktisk er noget, som bruges rigtigt mange steder og de kunne se, hvad der skal til for at fa succes
med Lean.

"Herefter blev vi enige om, at Lean er for alle i virksomheden og alle kan bidrage” (Benjamin, Jern
og Glas).

Efter introduktionen fulgte det praktiske arbejde med Lean, hvilket bestod i udarbejdelsen af
vaerdistrgmsanalyser pa udvalgte processer og indfgrelsen af relevante Lean veerktgjer. De arbe-
jdede kun med de elementer, der gav mening for deres virksomhed og som de kunne se passede
ind i deres arbejde, hvilket var det bedste af det hele ifglge Benjamin. Han kunne godt have frygtet,
at de skulle til at arbejde med hele Lean vaerktgjskassen pa engang og at det ville blive for tungt for
sine medarbejdere og virksomheden generelt. | stedet startede de deres Lean arbejde ud med sma
forbedringer i form af nogle helt lavpraktiske veerktgjer, som de alle kunne se meningeni.

Et af de vaerktajer, som har haft stor betydning i Jern og Glas’ arbejde med Lean er tavlemadet. De
havde blandt andet efterspurgt, hvordan man bedst muligt faciliterer tavlemgdet og hvordan man
opbygger tavlen, sa alle kan forsta tavlen og ved hvordan den bruges og til hvad.

”Jeg har selv staet ved rigtigt mange tavler, hvor jeg ikke anede, hvad graferne betgd, eller hvor
kommaet skulle sidde i de skonomiske nggletal, og jeg var ved at dg i det...” uddyber Benjamin.
Derfor var det vigtigt, at de fik udarbejdet en tavle, der i stedet indbgd til medarbejderinvolvering
og som var relativ nem at gennemskue og bruge til at fastholde deres arbejde med forbedringer og



spild.

Konsulenten udefra

Nar der kommer en udefra aendres dynamikken i virksomheden. Hierarkiet synes ogsa at blive
pavirket, nar der kommer en ekstern, som ikke har noget i klemme, og som tar ruske lidt alle
steder, forklarer Benjamin med et smil pa laeben. Det har ifglge ham vaeret noget af det bedste ved
samarbejdet. "Konsulenten var meget i gjenhgjde med alle og der var ikke forskel pd om man var
direktgr eller om man var pa gulvet - alle blev behandlet lige” (Benjamin, Jern og Glas). Foruden
dette var det afggrende at konsulenten hurtigt ramte deres niveau og at han hurtigt fandtind i
deres processer, og nogle af medarbejderne fglte endda naesten, at han var som ansat hos Jern og
Glas. Det vigtigste var dog, at der blev rusket op i kulturen og skabt grobund for en kultur, hvor
medarbejderinvolvering er en del af hverdagen og produktionen.

Medarbejderinvolvering - og idegenerering
Alle medarbejdere har veeret med i Lean arbejdet, sa alle har en forstaelse for tankegangen og
hvordan de kan arbejde struktureret med forbedringer. Det er essentielt for medarbejderne



hos Jern og Glas, at de alle ved, hvad det gar ud p3, for ellers kommer de ikke videre med deres
forbedringsarbejde. De oplever, at de ikke altid far arbejdet med forbedringen, nar der dukker
ideer op i labet af deres hverdag, derfor er det vigtigt for dem at fa skemalagt tid, hvor de arbejder
med forbedringerne. Blandt andet skal der afsaettes tid til at arbejde mere med vaerdistrgmsan-
alyser, hvor de kan gé i dybden med enkelte arbejdsgange eller specifikke omrader. Det skal ses
som en del af en Igbende udvikling, som de @nsker hos Jern og Glas. Arbejdet med veerdistrgmsan-
alyser bidrager til flere forbedringsforslag end de ser i hverdagen, samtidigt med at det bliver
muligt at stille spgrgsmal til de enkelte processer, forklarer Benjamin og uddyber:

"Det der sker er, at der er en som har en proces, 0 som sd viser processen til alle andre og alle andre spgrg-
er, hvorfor gar du det sddan? Det er enormt givende. Sd hvis vi skal snakke om fastholdelse sa handler det
rigtig meget om at planlaegge noget, som kan idegenerere. For det er jo ideerne, der giver input til fortsat
udvikling” (Benjamin, Jern og Glas).

Veerdistrgmsanalysen som veaerktgj, har givet medarbejderne mulighed for at involvere sig og
komme med ideer pa baggrund af konkrete processer og analyser.

De giver mulighed for debat og undren, og har .

dvirket il id X idensdeli Vardistremsanalyse (VSA)
me V|‘r et til i ege'nererlng og vidensdeling Er et vaerktgj der bruges til at
som virksomhedsejeren hos Jern og Glas har kortlzegge virksomhedens
efterspurgt. Derfor slar han et slag for at VSA arbejdsgange.
og tavlemgader er vigtige vaerktgjer, som de hos
Jern og Glas forsat vil bruge til deres udvikling
og forbedringsarbejde. Bade til at udvikle, men

VSA eller VSM (Value Stream
Mapping) bestar af 4 steps:
1. Kortlaeg nu-situationen

ogsa til at fastholde deres arbejde med Igbende 2. Brainstorm p3 lgsnnger
forbedringer og Lean. Udover veerktajerne er 3. Lav fremtidsbillede
ledelsen hos Jern og Glas klar til tage teten som 4. Udarbejd implementeringsplan

ambassadgrer for Lean serigst og ikke springe
noget over nogle steder siger Benjamin. Det er
vigtigt, at de er gode rollemodeller.

Resultat af Lean forbedringsprojektet

Vivender tilbage til de to succeskriterier: 1. bedre bundlinje og 2. hgjere grad af medarbejderin-
volvering.

1. Ved at arbejde med idegenerering og fa medarbejderne pa banen med nye
ideer, har Jern og Glas i den grad faet effektiviseret deres processer. "Pa de
farste 3-4 mdr., har vi arbejdet med sa mange lavthangende frugter. Altsa
forslag fra medarbejderne, som vi allerede har faet implementeret og som vi i



den grad hgster af i dag. Det har givet pote med det samme og det har veeret
forbavsende let at fa implementeret” (Benjamin, Jern og Glas). Sa farste suc-
ceskriterie er helt klart opnaet.

2. Malet var at fa medarbejderne i spil og fa en hgjere medarbejderinvolvering.
Det ma sige ogsa at vaere lykkedes, og kulturen har andret sig til det bedre.
Jern og Glas oplever, at deres dygtige medarbejdere er kommet pa banen
og der er skabt en struktureret proces, hvor de let kan komme med ideer
og forbedringsforslag - og som sikrer at der rent faktisk bliver arbejdet med
forbedringsforslagene.

Foruden af Jern og Glas har opnaet en st@grre omsaetning end sidste ar, sa forteeller medarbejderne
at”...det har veeret en virkelig stor ting at vaere sa involveret og fgle sig som en del af projekter og
kunne bidrage det at lave forbedringer”. Det har givet medarbejderne en gget arbejdsgleede, siger
Benjamin. Sa opsummeret kan vi sige at Jern og Glas nu har skabt deres egen succeshistorie ved at
arbejde med Lean.

Rad til andre virksomheder - som skal i gang med Lean

Jern og Glas er en mindre virksomhed, hvor der ikke er langt fra leder til medarbejderne pa gulvet,
hvilket kan have nogle keempe fordele, nar man skal i gang med Lean, mener Benjamin. Da man
kender sine medarbejdere godt og maske i hgjere grad faler sig tryg i at give dem et stort ansvar i
forbedringsarbejdet. Netop medarbejdertillid er vigtigt. Ifglge Benjamin har Lean gode vaerktgjer
til at"... fa fjernet barrieren mellem ledelse og medarbejder. Jeg kan ikke lave det alene, jeg kan
ikke selv komme pa alle de gode ideer og input, sa nu giver jeg egentlig dem mikrofonen og siger
at nu ma i komme pa banen”. Lean kan vaere med til at skabe et rum med nogle veerktgjer, hvor det
bliver muligt. Det er dog ikke muligt, hvis ikke | arbejder med medarbejdertillid - bade til ledelse
og til medarbejder.

Et andet rdd som Benjamin giver videre er, at man ikke skal gabe over for meget. Start i det sma
og husk at faerre de sma succeser. Start med version 1 og sa kan i gd i gang med version 2 bagefter.
Tendensen er at man ofte gerne vil nd i mal med de store projekter med det samme, men sa gar
kold pa vejen. Pas pa med det, sd kommer | aldrigi mal.

Start jeres Lean rejse i dag eller laes mere om Jern og Glas her.


https://www.jernogglas.dk

Forfatter

Kurt Hansen

Kurt er Master i Lean, bachelor i lzereprocesser, certificeret konsulent og manden bag firmaet @st
Lean. Kurt fungerer bade som konsulent, underviser, mentor og coach.
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Kurt Hansen
kh@leanakademiet.dk

Relateret lzesning

Vil du laese mere? Vi har samlet et par artikler, der maske kan inspirere dig i dit videre forbedring-
sarbejde. Fa faglig viden og lad dig inspirere pa LA Library.

Lean hos HORN Bordplader Hvad er Lean?

Den midtjyske bordpladefabrik Hvad er Lean? Det spgrgsmal far
har samarbejdet med... vi stillet utallige gange, og ofte...
16. November, 2021 8. Oktober, 2021

Simone Saederup Nielsen Morten Friis Jacobsen
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