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Coop Odense distributionscenter implementerer
TWIlogTTT

Coops Distributionscenter i Odense har samarbejdet med Lean
Akademiet om at uddanne interne medarbejdere til Train The
Trainer (TTT) i jobinstruktion med det formal, at de selv kan
uddanne egne TWI-instruktgrer til internt brug i virksomheden.

Her far du et indblik i, hvad de har laert under forlgbet.

Standardisering og kvalitetssikring i ODC'’s traeninger - med TWlog TTT

Coop Odense Distributionscenter (ODC) er et af Coops lagre og fungerer som et nonfoodcenter/
tarvarecenter. Du har uundgaeligt set det store gra distributionscenter, der er kendetegnet ved
de store rgde bogstaver med teksten COOP og 365, hvis du har kgrt pa motorvejen ved Odense.
Centeret bestar af to lagre; lavlageret, som bestyres manuelt af de ansatte, og hgjlageret, der er
robotstyret. ODC har en stor medarbejderskare pa 400+ medarbejdere, hvoraf den starste me-
darbejdergruppe arbejder med at pakke de varer, som butikkerne bestiller hjem.

ODC har heriblandt mange sasonbetonede medarbejdere, som hjzelper i forbindelse med hellig-
dage og ferier, og som kun er hos dem mellem 6-8 uger.

Det er derfor vigtigt for ODC, at de hurtigst
muligt far oplaert disse medarbejdere og med
rette kvalitet. Her kommer TWI ind i billedet.

Det er dog ikke kun hos de saesonbetonede
medarbejdere, at lederne og medarbejderne hos
ODC ser en fordel i at implementere TWI, men

i hele centeret generelt. En af de nu uddannede
TTT-instruktgrer beskriver, hvordan medarbe-
jderne fgrhen udfgrte deres arbejde helt for-
skelligt, hvilket afspejlede sig i, at de var blevet
opleert af forskellige treenere, som gjorde tingene
vidt forskelligt:

"Vi havde de her skift: Dag, aften og nat - og vi
traenede pa tre forskellige mdder, sd man vidste
ikke, hvem der havde indgvet hvem og hvad.”

- Kasper Hassing Andersen, ODC.

TWI kan beskrives som en
metode eller et laeringsset-up,
som har til formal at fastholde
den korrekte made at udfgre et
bestemt job eller en opgave pa.
Det er en metode til at sikre, at en
virksomhed "fglger sine standard-
er og dermed sikrer en ensartet
kvalitet, som lgbende forbedres”
(Allan Rix). TWI jobinstruktion
retter sig mod jobs inden for bade
administration og produktion,
hvor der er gentagelser og/eller
udfordringer med varians.



Dette er blandt nogle af grundene til, at de hos ODC gnsker at standardisere deres traeningspro-
cesser og traeninger ved at uddanne TWI-jobinstruktarer, der skal sikre, at alle medarbejderne
traenes pa samme vis og ud fra de samme metoder og principper. Lederne og medarbejderne i
udviklingsteamet hos ODC er fast besluttede pa at ga hele vejen med TWI og gnsker en bred
udrulning i centeret. Derfor har de valgt at uddanne interne "Train The Trainere’ (TTT'ere). TTT er-
nes opgave er at uddanne TWI-instruktgrerne og kleede dem pa til at kunne ga ud og treene deres
kolleger. | denne forbindelse har ODC indgaet et samarbejde med Lean Akademiet, som har haft
til opgave at certificere de tre TTT'erne igennem et uddannelsesforlgb, hvor de blandt andet har
treenet og undervist udvalgte medarbejdere hos ODC i TWI Jobinstruktion.

Laering i arbejdet med en ny traeningskultur

TTTerne har med deres eget traeningsforlab vaeret med til at laegge grundstenene for en ny
traeningskultur hos ODC. Undervejs i forlgbet har de haft mulighed for at seette deres eget praeg
pa, hvordan TWI-undervisningen og TWI skal leve hos ODC.

"Vi har fundet et set-up, der passer godt til ODC og vores hverdag. Det giver blod pd tanden til mere,
hvorfor vi ogsd taenker TWI ind i flere facetter af vores arbejdsdag.”
- Pernille Marhauer Brandt, ODC.

Nar vi arbejder med Lean og implementeringen af forskellige Lean veerktajer sa som TWI, er det
vigtigt, at vi ikke bare propper et 'standardveerktgj’ ned over virksomheden og medarbejderne. Et
af kernepunkterne i en succesfuld implementering er, at vi formar at tilpasse, lytte til og imagde-
komme virksomhedens behov - og ikke mindst medarbejdernes.

Under forlgbet med Lean Akademiet har de tre TTT'er arbejdet som tre individer, der skulle blive
ét traener-korps hos ODC. Det beskriver de som laererigt, udfordrende og greenseoverskridende.
Altsa pa den gode made. De har skulle arbejde sammen pa en anden made, end de er vant til,
nemlig gennem undervisning af deres kolleger. Her har de set en fordel i, at de som individer har
forskellige forcer i form af forskellige kompetencer og erfaringer, som har bidraget til en varieret
og sjov undervisning. Netop individet har faet lov til at treede frem i deres undervisning, og de
pointerer, hvordan de gennem forlgbet og lgbende feedback har faet sparring pa, hvor de hver
isaer kunne udvikle sig, men ogsa hvor de leverede en praesentation, som 'sad lige i skabet’. Det
gjorde det muligt at lzere sammen, men ogsa at laere af hinanden.

’Kontornusser’ vs. ’'manden pa gulvet’

Der har ikke kun vaeret laering i form af TWI, eller hvordan undervisningen og traeningen skal til-
retteleegges for at fange medarbejderne. Der har ogsa vaeret lzering i at forsta, hvordan medarbe-
jdernes processer ser ud i deres daglige arbejde. Det har veeret vigtigt at forsta deres arbejdsop-
gaver for at kunne skabe en relevant undervisning og traening, som medarbejderne kunne se sig



selv i. En vigtig del af TWI Jobinstruktion er ogsa at kunne nedbryde det enkelte job, for at kunne
skabe en effektiv traening, derfor er viden om jobbet ngdvendigt for traeneren.

"Det at skulle lzere at nedbryde deres opgaver og proceskortlagningen synes jeg har vaeret meget spaen-
dende og meget lzrerigt. Det er ikke bare lige til at nedbryde et job. Ndr man stdr der til undervisningen
og fdr et spargsmdl til jobnedbrydning, og man tenker: Det er et godt spergsmdl. Jeg taenker, at hver
eneste gang, vi underviser og skal nedbryde processer, sd lzerer vi noget.”

- Sarah Damgaard, ODC

For en af TTT'erne var det modsat en omvaeltning at ga fra at vaere "vant til at veere ude at ar-
bejde til at vaere en kontornusser, der skulle sta og undervise”. Det viste sig dog som en fordel,
nar det kom til TWI treeningen, da han var vant til at vaere i rollen som traener. Selvom han var ny
i TWI-teoriundervisningen, var hans force netop at kunne skabe koblingen til medarbejdernes
hverdag.

Netop koblingen til medarbejdernes hverdag kan have essentiel betydning, da vekselvirkningen
i et teoretisk og praktisk afsaet giver et stgrre forstaelsesgrundlag og er med til at gge motiva-
tionen hos deltagerne, da de kan se, hvordan teorien kan overfgres til praksis. Samtidig med at



deltagerne selv far lov at prave kraefter med det leerte stof undervejs i TWI-undervisningen - i
form at gvelser og treening.

Inden for voksenlaering og kompetenceudvikling praesenterer sociolog og professor Bjarne
Wabhlgren, i samarbejde med kolleger fra Institut for Uddannelse og Paedagogik (DPU), begreb-
et 'transfer’ som betyder, at viden og kunnen som lzeres i én sammenhaeng (undervisning) skal
kunne kvalificere handling i en anden sammenhaeng (praksis). Sagt med andre ord sa skal:

"Det, deltagerne lzrer, kunne anvendes uden for den aktuelle undervisningssituation. Deltagerne lzerer
for at kunne bruge det, de lzrer, sd de bliver bedre”.

Det er afgagrende inden for transfer generelt - og i COOPs tilfeelde, at TW/I'erne har mulighed for
at anvende og traene det laerte, inden de selv skal udfgre traening af deres kolleger. Det betyder
blandt andet, at de skal stgttes i deres traeningsproces, og at der skal ske en systematisk opfalgn-
ing pa treeningen og anvendelsen af deres nye kompetencer. Alt dette indgar som elementer i
TWI, hvor de fglger op ved hjeelp af coaching og jobopfglgningsskemaer.

Implementeringen af TTT og TWI - resultat og laering

Implementeringen af TWI har veeret effektiv hos COOP - og TTT'erne er glade og tilfredse med
deres fgrste gennemfgrte TWI-hold, hvor der er blevet uddannet fem nye TWI-jobinstruktgrer.
De nye instruktarer er udvalgt gennem en ansggningsproces, og det er tydeligt, at de er moti-
verede og klar til at komme ud og traene deres kolleger.

Efter ODC er begyndt at arbejde med TWI-metoden, sendrer tallene sig tydeligt;

"Tallene viser det klare sprog - det virker, det er effektivt, og der er faerre fejl og hastigheden pd, hvor
hurtigt arbejdet kan udfares, er 0gsd stigende, sd der er ikke nogen undskyldning for ikke at gore det pd
den mdde - i hvert fald ndr der kigges pd tallene,” siger Kasper Hassing Andersen, ODC.

Et konkret eksempel, hvor de ser forbedringer, er pa det job, som de kalder: 'Den gode palle’. Ved
at treene medarbejderne i, hvordan den gode palle opbygges, sa den er sikkerhedsmaessig korrekt
og fejlsikret, med udgangspunkt i TWI-jobinstruktion og nedbrydning i trin, sa er antallet af fejl
pa lageret faldende.

ODC startede som udgangspunkt med at anvende TWI's 4-trinsmetode, men lzerte undervejs i
implementeringen og udrulningen af TWI, at 'light-metoden’ passer bedre til deres medarbejdere
og de jobs, de udfarer. Efter de er gaet over til light-metoden, tager treeningerne kortere tid,

og de oplever, at medarbejdere er mere modtagelige. Faktisk har flere medarbejdere rost light-
metoden, da de har nemmere ved at saette sig ind i den. Foruden dette har de leert, at informa-


https://emu.dk/avu/paedagogik-og-didaktik/didaktiske-tilgange/transfer-transformation-af-laering-fra-undervisning#:~:text=Forestillingen%20om%20transfer%20indgår%20som,lærer%2C%20så%20de%20bliver%20bedre.

tionsflowet er virkelig vigtigt for at fa alle medarbejderne med ombord og skabe en lyst til at
deltage aktivt i treeningerne - sa medarbejderne ved, hvornar de skal treenes, hvordan traeningen
foregar, og hvem der skal treene dem.

Naeste step for ODC er at uddanne endnu flere TWI jobinstruktgrer, da forudsigelserne siger,

at de nuvaerende instruktgrer vil risikere at blive ’jaget vildt’ pa de forskellige skift, hvis der ikke
er en vis volumen af instruktagrer. Derudover har de flere TWI-instruktgrer, som ikke har vaeret
bragt i spil i en laengere periode, som de gerne vil have pa et brush-up-kursus, for at sikre, at alle
instruktarer spiller efter de samme spilleregler og bruger et falles sprog i deres traeninger.

Til naeste treeningsrul gnsker TTT'erne at ggre TWI-undervisningsforlgbet og traeningen endnu
mere 'COOPSK, sa deres kolleger endnu bedre kan genkende dem selv og det stof, som gen-
nemgas i undervisningen fra deres hverdag.

Kontakt Lean Akademiet her for at hgre mere om vores skreeddersyede TTT- og TWI-forlgb, eller
start med at deltage pa vores 1-dags kursus i TWI Jobinstruktion, hvor du introduceres til TWI
historien, jobinstruktion og treening, herunder 4-trinsmodellen.
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