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Praktisk Problemlgsning

Kursus

Vil du lzere, hvordan struktureret praktisk problemlagsning skal laves for at

sikre arsagsanalyser samt l@sninger som holder?
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Praktisk Problemlgsning

Oplever du, at lgsninger sker ustruktureret og tilfeeldigt, uden at det
bidrager til en positiv udvikling?

Oplever du manglende analyser af afvigelser, sa | ikke nar ned til den egentlige arsag? Er din
virksomhed blevet sa god til Igsninger, at | kan lase de samme problemer igen og igen?

Praktisk Problemlgsning er et vaerktgj, der hjzelper dig med at Igse komplekse proble-
mer

Varktgjet er kendt som PPL (Praktisk Problemlgsning) eller SPS (Systematic Problem Solving).
Pa dette kursus tager vi udgangspunkt i et A3 format, hvor vi guider dig igennem alle punkterne

i en Praktisk Problemlgsning. Igennem leg og sjove gvelser prgver du metoden af i praksis. Vi
kigger pa, hvornar metoden er relevant at anvende og vi diskutere bade simplere og mere kom-
plekse veerktgjer i samme kategori.

Vitaler om roller og ansvar i problemlgsningsarbejdet og vi introducerer dig til en modenheds-
model. Den kan vaere med til at sikre, at | bliver bedre til at arbejde med metoden. Vi treener dig
i - bade at facilitere en A3 PPL, men ogsa i at coache andre, der har udfeerdiget en A3 PPL.

Lean Akademiets tilgang til PPL

PPL behgver ikke at vaere saerlig sveaert, men det skal treenes og bruges i hverdagen for at blive
succesfuld. Vi har indfgrt PPL i praksis hos rigtig mange virksomheder, og vi er ikke tilhaenger
af én bestemt metode. Vi bruger hele tiden den sunde fornuft og tilpasser systemerne efter
virksomhedens stgrrelse og udfordring.

Er dette kursus noget for dig?

Den typiske kursist pa PPL er medarbejdere og ledere, som arbejder med problemlgsning i
hverdagen. Du har maske et ansvar for at facilitere en A3, du kan vaere ejer af en A3, eller du
skal kunne bidrage til gode lgsninger. Du behgves ikke at have et kendskab til Lean for at delt-
age i dette kursus.

Kursusforlgb
Vores Praktisk Problemlgsningskursus er fyldt med spaendende indhold og praktisk traening,
der klzeder dig godt pa til selv at arbejde med PPL i hverdagen - 2 kursusdage



Kursets indhold

Vores Praktisk Problemlgsningskursus er fyldt med spaendende indhold og praktisk traening,
der klzeder dig godt pa til selv at arbejde med PPL i hverdagen - 2 kursusdage

Dag1

Hvad er PPL

A3 PPL som metode

Fraindledende problemopfattelse til data
og faktadrevet problemforstaelse
Dataforstaelse

Mal

Arsagspunkt (Forskellen pa Point of
detection og Point of Course
Midlertidig lasning
Fiskebensanalyse

Hypotesetest

5x hvorfor

Korrigerende handling

Opfalgning

Standardisering

Dag 2

Rollerien A3 PPL

At facilitere en A3 PPL - herunder
faciliteringsteknik

Udveelgelse af team

Hvornar er A3 PPL den rette metode
At veere i gemba

HOC - vurdering af Igsning
Modenhedsmodel

Coaching af A3 PPL
Modenhedsmodellen og auditering af
A3-arbejdet

Hvordan kommer vi godt i gang med A3




Fagomrader
A3-veaerktgj
Problemanalyse
Standardisering

Forudsazetninger

Der kraeves ingen forudsaetninger for deltagelse, og kurset henvender sig til bade service- og
produktionsvirksomheder. Det er en fordel, hvis du kender til Lean begreberne, eller allerede
har erfaring med brugen af standarder.

Udbytte

Efter gennemfgrelsen af dette kursus vil kursisten kunne gennemfgre en PPL, som skal sikre
at forbedringsarbejdet udfgres i den rigtige kvalitet, med den rigtige struktur, og derved sikre
overblik og kvalitet af Igsninger som holder henover tid.

Eksamen

Der er ingen eksamen pa dette kursus. Vi sgrger for at fylde din rygsaek op med gode vaerktgjer
og giver dig en startpakke, sa du er klar til at tage fat pa forbedringsarbejdet hjemme i din egen
organisation. Der er dog en praktisk afslutnings@velse som med garanti vil skabe forstaelse for
PPL i dagligdagen.

Pris
Se prisen her. Belgbet omfatter morgenmad, frokost og eftermiddagskaffe og -kage, samt under-
visningsmateriale, notesbog, keyhanger, mulepose m.m.



https://leanakademiet.dk/kurser/praktisk-problemloesning/#row-3
https://leanakademiet.dk/kurser/praktisk-problemloesning/#row-3

Praktisk info

Vi gar os umage for, at du skal have en god oplevelse.
En ting er den faglige og teoretiske del, noget andet er de fysiske rammer omkring din uddan-
nelse. Vitror p3, at laering har de bedste forudsaetninger, nar rammerne er i orden. Derfor gar

vi en dyd ud af, at du skal have en god oplevelse, nar du er pa uddannelse hos os.

Vi har samlet alle praktiske informationer her.



https://leanakademiet.dk/praktiske-oplysninger/

LA Alumni Club

Med et Black Belt certifikat far du mulighed for at deltage i fagligt inspirerende events.

Lean Akademiets Alumni Club er vores lukkede netvaerksgruppe hvor tidligere kursister med
bestaet Black Belt eksamen inviteres til at deltage i fagligt inspirerende events.

Vimgdes to gange om aret.

Samtidig med at vi mgdes to gange arligt, sa tilbyder vi ligeledes et rum for netveerk, inspiration
og sparring pa vores lukkede LA Alumni Club gruppe pa LinkedIn. Her er du velkommen til at
dele speendende og relevant indhold.

LA Alumni Club LinkedIn
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