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A3 Problemigsning med Six Sigma

Hvordan A3 problemlgsning (Praktisk Problemlgsning eller
Systematic Problem Solving) kan beriges med Six Sigma vaerk-
tojskassen.

Lean Akademiet arbejder sammen med en stgrre medical device-organisation i at treene 500 ud-
viklings-optimeringsspecialister i at berige Lean A3 SPS (Praktisk Problemlgsning) strukturen med
Six Sigma veerktgjskassen. Det er en laererig oplevelse, og denne artikel er til inspiration til andre,
som vil forbedre eller berige deres SPS arbejde og -struktur.

Lean er praemissen og den grundlaeggende struktur, som alt forbedringsarbejde bgr tage udgang-
spunkt i. Det er dog vigtigt at forsta, at forbedringsarbejde skal tage udgangspunkt i den problem-
atik, vi star overfor - og valget af veerktgjer skal veelges derefter.

Mange kender til den grundlaeggende Six Sigma struktur (DMAIC), som henviser til de fem faser,
som et Six Sigma forbedringsprojekt gennemgar. Hvis du ikke er bekendt med flowet i et Six Sigma
DMAIC projekt, beskriver nedenstaende to artikler konceptet Six Sigma samt DMAIC.

Star valget s imellem en Lean A3 SPS eller et Six Sigma DMAIC projekt? Nej, absolut ikke:

Som optimeringressourcer besidder vi alle en vaerktgjskasse. Fra denne vaerktagjskasse traekker vi
veerktgjer efter kompleksiteten af problemet, modenheden af virksomheden og vores ressourcer
samt selvfglgelig kulturen i vores organisation. Samtidig modulerer vi vaerktgjet til at passe i netop
den situation, vi star i.



Valg af veerktgjer og metodikker i Lean og Six Sigma

Til inspiration bruger vi ofte nedenstaende illustration af valget af veerktgjer og metodikker:
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Technique vs. complexity - Valget af veerktgjer og metodikker afhaenger af kompleksiteten af problematikken samt modenheden af virksomheden.

Ovenstaende model er ikke ideel i alle situationer, men er et forsgg pa at beskrive, hvordan vi som
virksomhed skal forsta, at brugen af veerktgjer udvikler sig henover tid og afhaenger af komplek-
siteten af problemstillingen.



Lean vs. Six Sigma

Klassisk ville vi szette Lean og Six Sigma op imod hinanden pa falgende made.
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Lean vs. Six Sigma - Overordnet beskrivelse af forskellene pa Lean, DMAIC og DFSS

Men ovenstaende er en forsimpling, og der findes en fantastisk mellemvej, hvor vi kan fglge den
klassiske A3 SPS tilgang, men berige den med veerktgjskassen fra Six Sigma.

Alle virksomheder bar modulere deres A3 SPS til at passe til deres behov. | denne artikel har vi
taget udgangspunkt i en klassisk, og af de fleste kendte, A3 SPS struktur/template. Denne bestar
af otte steps:
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A3 - Systematic Problem Solving (SPS) - Klassisk engelsk SPS-struktur

A3 Problem Lgsning (SPS) model med inspiration fra Six Sigma

Alle A3 SPS’er starter med en indledende problembeskrivelse (step 1) efterfuldt af en dybde-
forstaelse og scoping af problematikken, for efterfglgende at beskrive en endelig problembeskriv-
else og mal (step 2). Her er forstaelse af data, datakvalitet og beskrivende statistik berigende og
kan forsteerke beskrivelsen og forstaelsen af problemstillingen. Evnen til at kunne beskrive vari-
ationen via SPC (statistical process control) samt illustrere kapaciteten med kapabilitet indekser
(Cp, Cpk, Cpm, Pp, Ppk) sikrer en tydelig forstaelse af, om problematikken er lokation, variation
eller bade/og drevet. Samtidig vil det typisk veere relevant at konvertere vores gap i performance
til Six Sigma konceptet COPQ (Cost of poor Quality) og dermed beskrive problematikken fra et
gkonomisk (ledelses-) perspektiv.

Step 5+ 6:

Step 5 + 6 i enklassisk Lean A3 SPSillustrerer arsagsanalysen, og her bruger vi vaerktgjerne fiske-



bensanalyse (ishikawa) samt ‘5 x Hvorfor'’. Dette er effektive vaerktgjer, som bgr beriges med data.
| Lean bruger vi ofte beskrivende statistik til at berige vores konklusioner, men saerligt her kan Six
Sigma bruges for at styrke kvaliteten af arsagsanalyser.

| Six Sigma er fiskebensanalyser og ‘5 x Hvorfor’ hypotesetest-generatorer. Det betyder, at den
akademiske tilgang i Six Sigma stiller krav om at kunne underbygge eller afvise disse hypoteser
med data. Her kommer den staerke malefase fra Six Sigma i spil. Forstaelse af stikprgve-teori,
malesystemsanalyser, samt hypotesetest kommer i spil. Evnen til at kunne ‘bevise’ med stikpraver
(via brugen af inferens) er kritisk, seerligt hvis kompleksiteten er stor og konsekvenser af Igs-
ningerne tilsvarende.

Ofte ser vi, at optimeringsressourcer kgrer en test i en kort periode (fx en uge) og ser, at en defekt
rate fx falder fra 10 % til 8 %. Her drages ofte konklusionen, at den nye Igsning tydeligt er bedre,
men dette er blot beskrivende statistik. Hvad nu hvis denne forskel er tilfeeldig og blot skyldes et

gget fokus eller et udtryk for naturlig variation i vores performance?

Nedenstaende er eksempler pa hypotesetest, som ligger som standard i Lean Akademiets Six Sig-
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Eksempel pa hypotesetest - Hypotesetest er en del af pensum pa Six Sigma Green Belt-niveau



ma Green Belt uddannelse - og som bruges til at sikre, at forskellene, vi ser, ikke er tilfeeldige.

Udgangspunktet er, at det er sd meget bedre at kunne underbygge eller afvise noget med 95% sik-
kerhed, end at vi har en staerk ‘tro’ p3, at der findes forskelle - eller at Igsninger har en signifikant
langsigtet konsekvens.

Step 7 + 8:

Sidst i en klassisk A3 SPS (step 7 + 8) vil vi lave korrigerende handlinger og kontrollere, at Igs-
ningerne virker. Igen kan Six Sigma veerktgjskassen komme i brug. At sammenligne den nye proces’
kapabilitet, bevise en performance forandring pa lokation og/eller variation samt illustrere dette
via SPC kan sikre en vedvarende Igsning. Samtidig kan SPC indfgres i en tavlestruktur for at sikre
det 5. Lean princip.

Kombinér Lean og Six Sigma for optimal effektivitet

Ovenstaende er til inspiration for alle Lean ressourcer, som gnsker at blive endnu bedre optim-
eringsressourcer. Se ikke Lean og Six Sigma som konkurrenter, men som koncepter, der komple-
menterer hinanden. Hvis du skal lave fantastisk Lean, skal du ogsa have Six Sigma vaerktgijer i din
vaerktgjskasse - og hvis du skal arbejde med Six Sigma, skal du have grundfundamentet pa plads fra
Lean.

De bedste optimeringsressourcer er ikke religigse om, hvilket koncept de bruger, men ser styrker
og svagheder i alle koncepter- om det er TQM, Itel, Lean, Six Sigma, Scrum osv.

Hos Lean Akademiet gar vi en dyd ud af at uddanne optimeringsressourcer, der forstar dette - og
vi haber, at ovenstaende kan vaere til inspiration. At du bliver Six Sigma uddannet betyder ikke, at
du sa pludselig skal lave en masse DMAIC projekter, men blot at du bliver endnu steerkere i dit op-
timeringsarbejde og saerligt evner at berige dit optimeringsarbejde med en staerkere data tilgang:

“If we have data, let’s look at data. If all we have are opinions, let’s go with mine.”
- James Love Barksdale, President and CEO of Netscape.
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