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KVALITETSSIKRING OG DATA-ANALYSE

Six Sigma-shiftet: Historik, relevans og moderne udfor-

dringer

Six Sigma-shiftet har i drtier pavirket, hvordan virksomheder arbejder med

kapabilitet. Men hvor kommer antagelsen om 1,50 egentlig fra - og giver den

stadig mening i moderne processer?

15.12.2025
KION SCHMELTZER

Introduktion

Six Sigma-shiftet - altsa idéen om, at en proces pa lang sigt
kan bevaege sig cirka 1,5 standardafvigelser fra sit kortsig-
tede gennemsnit - er et af de mest omtalte og mest omdis-
kuterede elementer i Six Sigma-metodikken. Tallet er blevet
en fast del af undervisning, kapabilitetsanalyser og historie-
fortaellingen bag Six Sigma. Alligevel er det stadig en kilde til
usikkerhed og diskussion, isaer nar det bruges ukritisk. For
praktikere og ledere er det derfor afggrende at forsta bade
oprindelsen, begraensningerne og konsekvenserne af den-
ne antagelse.
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Hvor stammer 1,50-shiftet fra?

Da Motorola i sin tid analyserede et stort antal processer,
kunne man se en tydelig tendens: Selv processer, der umid-
delbart fremstod stabile, beveegede sig langsomt vaek fra
deres oprindelige gennemsnit. Denne bevaegelse var ikke
et resultat af store fejl, men af mange sma pavirkninger i
hverdagen som slitage, temperaturforskelle, variation i ma-
terialer, skiftende operaterer og gradvist tab af kalibrering. |
deres data 13 denne bevaegelse ofte i omradet mellem én og
halvanden standardafvigelse, og dermed opstod den prak-
tiske model, som senere blev kendt som Six Sigma-shiftet.
Det gjorde Six Sigma mere handgribeligt og mindre teore-
tisk, iseer nar man skulle forklare forskellen mellem kortsig-
tet og langsigtet performance.
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Et historisk tal - men ikke en universel
sandhed

Selvom historien stadig spiller en rolle, betyder det ikke, at
shiftet ber anvendes som et generelt naturprincip. Mange
moderne processer, seerligt digitale og staerkt automatisere-
de, bevaeger sig langt mindre, og nogle andrer sig slet ikke.
Omvendt findes der ogsé processer, hvor bevaegelsen kan
vaere endnu sterre end Motorolas oprindelige observatio-
ner. Derfor kan et ureflekteret brug af 1,50 give et misvi-
sende billede af en proces’ reelle kapabilitet. Forvirringen
opstar isar, nar shiftet kobles sammen med det ikoniske tal
3,4 DPMO, som for mange er synonymt med Six Sigma. Nar
en teoretisk Six Sigma-proces pa kort sigt har omtrent to fejl
pr. milliard, men pa lang sigt defineres som 3,4 fejl pr. milli-
on, kraever det en grundig forklaring for at undgé misforsta-
elser. 1,50 er altsé ikke en naturlov, men en historisk obser-
vation - og moderne processer falger den ikke ngdvendigvis.

Kort- og langsigtet kapabilitet

En central arsag til debatten er, at 'kort sigt’ ikke har én enty-
dig definition. Det kan i praksis betyde alt fra én enkelt batch
til en dags produktion eller perioden mellem to kalibrerin-
ger. ‘Lang sigt' daekker derimod over den variation, der
uundgaeligt opstar over tid, og som kunden faktisk vil op-
leve. | stedet for at betragte kapabilitet som en matematisk
sterrelse bliver det derfor mere retvisende at se det som
en beskrivelse af procesadfeerd og pa hvordan processen
rent faktisk opferer sig, nar den udsaettes for virkelighedens
variation.
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Bilag A - Sigma shift in Six Sigma

Sigma shiftet i Six Sigma. - Figuren viser en normalfordelt proces centreret
mellem de nedre og gvre specifikationsgraenser (+60). Den stiplede lodret-
te linje angiver den kortsigtede procesgennemsnit, mens den vandrette
pil illustrerer den antagne langsigtede gennemsnitlige forskydning pa 1,5
standardafvigelser. Dette afspejler Six Sigma-antagelsen om, at proce-
sydelsen kan forskydes over tid, hvilket reducerer den effektive afstand til
den naermeste specifikationsgraense og forklarer den langsigtede fejlrate
pa cirka 3,4 fejl pr. million muligheder (DPMO).

Hvorfor flere organisationer vaelger Cp/
Cpk og Pp/Ppk fremfor sigma-niveauer

Kapabilitetsmalingerne Cp, Cpk, Pp og Ppk giver i mange til-
feelde et mere direkte og mere praktisk billede af en proces’
performance end et sigma-niveau. Cp og Cpk beskriver po-
tentialet i en kontrolleret, kortsigtet situation, mens Pp og
Ppk viser den performance, kunden kan forvente over tid.
Mange organisationer veelger derfor at fokusere pé disse
mal fremfor sigma-niveauer, netop fordi det reducerer be-
hovet for et formelt shift og gar kommunikationen enklere.
Kapabilitet bliver altsa mest forstaelig, nar man holder sig til
faktiske malinger og ikke antagelser.

Hvordan ber Six Sigma-shiftet bruges i
dag?

Stgrstedelen af moderne praktikere er enige om, at shiftet
ber betragtes som en historisk reference, ikke en standard.
Reelle kapabilitetsstudier ber baseres pa faktiske malinger
af drift og ikke pa et generelt tal. Det stiller krav til projekt-
ledere og procesejere, som bade skal kunne dokumentere
variationen og gere den forstdelig for organisationen. Det
geelder isar, nar der internt bliver efterspurgt et bestemt
sigma-niveau, uden at forskellen mellem kort- og langsigtet
variation er fuldt forstaet.

| praksis ber kortsigtede data bruges til at vurdere proces-



sens potentiale, mens det langsigtede datagrundlag ber
vaere styrende i forhold til kundekrav, risikovurdering og
kvalitetssikring. Et shift pa 1,50 bgr kun anvendes, hvis be-
vaegelsen faktisk er malt og dokumenteret.

Uddannelsesmaessig betydning

Forstdelsen af variation og kapabilitet er grundlaeggende i
alle niveauer af Six Sigma-uddannelserne. P4 Yellow Belt-ni-
veau introduceres begreberne, pa Green Belt arbejdes der
aktivt med kapabilitetsmalinger, og pa Black Belt-niveau
dykker man ned i metodens begraensninger og faldgruber
- herunder brugen og misbruget af shiftet. Derfor er en kor-
rekt forstaelse ikke blot akademisk, men praktisk afggrende
for at udvikle stabile og forudsigelige processer.

Fra historiske benchmarks til aktuelle
data - Six Sigma i praksis

Six Sigma-shiftet spiller stadig en rolle i forstaelsen af kapa-
bilitet, men i moderne arbejdstilgange ber det historiske tal
aldrig erstatte faktiske data. Processer aendrer sig, teknolo-
gier udvikler sig, og variation opferer sig forskelligt fra orga-
nisation til organisation. For at sikre staerke og forudsigelige
processer er det derfor afggrende at basere vurderinger pa
realistiske malinger og en klar skelnen mellem kortsigtet po-
tentiale og langsigtet performance. Data er altsa steerkere
end traditioner - ogsa nar det gaelder Six Sigma.
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Bilag A - Sigma shift in Six Sigma

Sigma shiftet i Six Sigma. - Figuren viser en normalfordelt proces centreret mellem de nedre og @vre specifikationsgraen-
ser (+60). Den stiplede lodrette linje angiver den kortsigtede procesgennemsnit, mens den vandrette pil illustrerer den
antagne langsigtede gennemsnitlige forskydning pa 1,5 standardafvigelser. Dette afspejler Six Sigma-antagelsen om, at
procesydelsen kan forskydes over tid, hvilket reducerer den effektive afstand til den naermeste specifikationsgraense og
forklarer den langsigtede fejlrate pa cirka 3,4 fejl pr. million muligheder (DPMO).
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